Rekomendacje
dla instytucji
uzytkownika

Hajnéwka dostepna -
program dostepnosci
miasta w sferach kultury
i turystyki inspirowany
rozwigzaniami wioskimi

z miasta Matera

Biatystok - Hajnéwka, lipiec 2022

Eﬂ?gug'zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
_ P€) " . Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj




Spis tresci

Spis tresci

N 1Y £ =T o
Metodologia tworzenia reKomeENdacC]i ... ..ot e
Miedzysektorowa wspotpraca - rola Grupy INicjatyWNnej.. . ..o v e
Rekomendacje dotyczace sposobu pracy nad standardami dostepnosci ...l

P2 XU T |V e [ 13 o =Y o Y o T=T o
Rekomendacje do modelowego audytu doStePNOSCI. .. ov vttt
Rekomendowane elementy audytu dOStEPNOSCT ... vuiin ettt ittt
Rekomendowany sposdb przeprowadzenia audytu dostepnosSCi.......vveviii it

3. Ustugi KUIEUIGING ..o e e e e e e e e e e e e e e e
Standard $wiadczenia ustug kulturalnych dostosowanych do potrzeb osob o szczegdlinych
potrzebach w miescie do 30 000 MIESZKANCOW .. .. uittie ittt et e et e et e ey
Rekomendacje do pracy nad standardami dostepnosci ustug kulturalnych. ............cccoviviina...

L O L (¥ o | I UL YAy Y 7.4 o 1
Standard $wiadczenia ustug turystycznych dostosowanych do potrzeb osdb o szczegdlnych
potrzebach, uwzgledniajacy uniwersalne projektowanie w przestrzeni.................. .. ool
Rekomendacije do pracy nad standardami dostepnosci ustug turystycznych.........................

LT B o Y1 =Y o 3 o Y=Y o3 U 72T o [T
Zastosowanie wypracowanych standardéw ustug w zlecanych zadaniach publicznych...............
Ustugi dotyczgce obstugi MieszKanCOW. . . .. .ottt e
Dostepnosc urzedu - Standard dostepnosci urzedu, w tym obstugi klientéw dostosowany
do potrzeb osdb o szczegdinych potrzebach w miescie wielkosci do 30 000 mieszkancow .........
Rekomendacje do tworzenia standardéw dostepnosci urzedu oraz zwiekszenia dostepnosci .......
Przestrzen i ustugi nastawione Na rOWNOSE SZaNS .. ...ttt

6. Wazne aspekty dostepnosci—rekOmMENdacC ... ...v.i ittt ettt

Standardy obstugi klientow - osdb o szczegdlnych potrzebach ...



Wstep




Program ,Hajnowka dostepna -
program dostepnosci miasta w
sferach kultury i turystyki inspirowany
rozwigzaniami wtoskimi z miasta
Matera” to program podejmujacy
zagadnienia obstugi klientéw,
turystow, goscii uczestnikow
wydarzen kulturalnych w waznych dla
miasta Hajndwka sferach turystyki
i kultury, ktoéry w centrum stawia
cztowieka i jego potrzeby. Potrzeby
te nazwane sg szczegdlinymi, cho¢
szczegdlnymi, w ocenie realizatorow
Programu, nie s3.
Czy potrzeby: widzenia, styszenia,
czucia, rozumienia, mozliwosci
swobodnego poruszania sie,
komfortowego zalatwienia swoich
spraw, wziecia udziatu w wydarzeniu,
spektaklu, seansie kinowym, brzmig
specijalnie i szczegdlnie?
Czy szczegdlnymi sg takie potrzeby,
jak:
= Obejrzenie spektaklu podczas
lokalnego festiwalu teatralnego?

= Skorzystanie z toalety w lokalnym
domu kultury?

= Czucie sie dobrze, bezpiecznie
i komfortowo w lokalnej
bibliotece?

= Mozliwos¢ samodzielnego wejscia
do urzedu i zatatwienie sprawy
jako mieszkaniec miasta?

= Komfortowy zakup/rezerwacja
biletu, np. w jezyku migowym,
angielskim czy z pozycji wézka?

= Wziecie udziatu w zwiedzaniu
wlasnego miasta?
Wymienione wyzej potrzeby ma
kazdy z nas. Miasto Hajndwka
irealizatorzy projektu wzieli
wspotodpowiedzialnoséé za to aby,
rozpoczgc¢ prace nad tym, aby
ustugi byty dostepne dla wszystkich
mieszkancéw i turystow. Do
tego zacheca nas takze rzgdowy
program Dostepno$c¢ Plus. Jego
celem jest zapewnienie wszystkim,
w szczegolnosci osobom z
niepetnosprawnosciamiiseniorom,
swobodnego dostepu do dobr,
ustug oraz mozliwosci udziatu w zyciu

kulturalnym, spotecznym i publicznym.

W programie Hajndwka dostepna
skupilismy sie na przestrzeni ustug
w obszarach turystyka i kultura

- ktore wyraznie wyodrebniaja

sie w strategii rozwoju miasta. W
ramach projektu zebrali$my wiedze
i doswiadczenie lokalnych instytucii
oraz skorelowali$my je z potrzebami
mieszkancow i turystow. Mamy
nadzieje, ze poprzez realizacje
Programu i wdrozenie standardéw
dostepnosci poszczegdinych ustug
udaje nam sie zwiekszy¢ dostep do
réznego rodzaju miejsc, wydarzen i
tresci, ktore stanowia o bogactwie
naszego dziedzictwa kulturalnego i
turystycznego oraz utatwiajg dostep
do ustug urzedu.

Rekomendacje dla instytucji
uzytkownika maja na celu przekazanie
wskazowek, wnioskdw z naszych
hajnowskich dziatan i doswiadczen
innym lokalnym spotecznosciom,
gminom o podobnej wielkosci do 30
tys. mieszkancow.

Rekomendacije to proba zebrania
uwag, rad i opinii calego zespotu
projektowego w tym partnera
ponadnarodowego.

Zachecamy do zapoznania sie z nimi,
oraz dostosowania do wlasnych
lokalnych uwarunkowan, potrzeb i
mozliwosci.



Metodologia
tworzenia
rekomendacji

Miedzysektorowa
wspotpraca -rola
Grupy Inicjatywnej.

Do udziatu w projekcie ,Hajnowka
dostepna - program dostepnosci
miasta w sferach kultury i turystyki
inspirowany rozwigzaniami wtoskimi

z miasta Matera” pracy nad modelem
oraz wypracowania rekomendaciji
zaproszono szereg lokalnych
przedstawicieli instytucji kultury

oraz turystyki, ktorzy stworzyli Grupe
Inicjatywng pracujgcg w projekcie
przez caty okres jego realizacji. Grupa
zostala powotana Zarzagdzeniem nr
2/2020 Burmistrza Miasta Hajnowka z
dnia 10 stycznia 2020r. W sktad Grupy
weszli przedstawiciele instytucji
miejskich oraz przedstawiciele
lokalnych organizacji pozarzagdowych.

Nabodr cztonkdw wywodzacych sie z
organizacji partnerow spotecznych
byt naborem otwartym, jednakze

przy rekrutacji cztonkdow grupy

brane byly pod uwage nastepujace
kryteria: organizacja zgtaszajaca
przedstawiciela realizuje lub w ciggu
dwdch ostatnich realizowata zadanie
publiczne w obszarze kultury lub
turystyki, organizacja pracuje na rzecz
0sob, ktére majg specjalne potrzeby/
sg osobami o specjalnych potrzebach,
przedstawiciele majg motywacje do
dziatan zwiekszajgcych dostepnosc w
obszarze kultury i turystyki.
Przedstawicieli instytucji
samorzadowych wskazywat Burmistrz
z uwzglednieniem nastepujacych

kryteridw:

= pracaw jednostce zwigzanej z
realizacjg zadan z zakresu kultury i
turystyki,

= pracaw urzedzie w zakresie
zwigzanym z planowaniem i
urzgdzaniem przestrzeni,

= pracazwigzana z bezposrednig
obstuga klientow.

W sklad 16 - osobowej Grupy

Inicjatywnej weszto 8 przedstawicieli

sektora spotecznego wywodzacych

sie z nastepujacych organizacii:

1. Fundacja na rzecz budowy
otwartego spoteczenstwa ONI
-TO MY;

2. Fundacja Wspomagania
Edukaciji, Integracji i Terapii Oséb
Niepetnosprawnych ,Kaja”;

3. Lokalna Organizacja Turystyczna
»Region Puszczy Bialowieskiej”;

4. Polski Zwigzek Niewidomych
Okreg Podlaski Koto Terenowe w
Hajnowce;

5. Stowarzyszenie Kulturalne
,Pocztowka”;

6. Stowarzyszenie Uniwersytet
Trzeciego Wieku w Hajnowce;

7. Warsztat Terapii Zajeciowej przy
Parafii Sw. Tréjcy w Hajndwce;
8. Zwigzek narzecz Edukacijii
Promociji Kultury Biatoruskiej
Szczyty.
oraz przedstawiciele jednostek
samorzgdowych w tym: Urzedu
Miejskiego w Hajndwce,
Hajnowskiego Domu Kultury oraz
Miejskiej Biblioteki Publicznej w
Hajnowce.
Celem powotania Grupy
Inicjatywnej byto opracowanie i
wdrozenie Programu Dostepnosci
w sferze kultury i turystyki, w

funkcjonowaniu Urzedu Miasta
Hajndwka, wypracowanie nowych
rozwigzan w zakresie dostepnosci
architektonicznej, komunikacyjno-
informacyjnej, cyfrowej dla oséb ze
specjalnymi potrzebami zgodnych
m.in. z rzadowym Programem
Dostepnosc+, ustawg z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami
oraz Lokalnym Programem
Rewitalizacji Miasta Hajnowka.
Prace Grupy Inicjatywnej byty
wspierane przez animatorow.

Grupa spotykata sie raz w miesigcu,
pracowata zgodnie z przyjetym
Regulaminem Pracy Grupy
Inicjatywnej.

Elementem wypracowania
rekomendacji w projekcie byta takze
wspotpraca z partnerem witoskim IAC
Matera. Wspotpraca ta przebiegata

z wykorzystaniem nastepujgcych
elementow:

= wizyta studyjna we Wtoszech w
Materze,

= wizyta studyjna w Polsce w
Hajnowce,

= biezacy kontakt z ekspertami w
postaci zdalnej poprzez platforme
ZOOM, kontakt telefoniczny i
mailowy przy wsparciu thumacza.

Trzech przedstawicieli partnera wzieto
udziat w wizycie studyjnej w Hajndwce
w maju 2022 roku w tym w seminarium
wdrozeniowym zrealizowanym w
Hajnowce w dniu 27 maja 2022.



Panel dyskusyjny z udziatem ekspertow
wloskich - Hajnéwka 27 maja 2022

Seminarium konsultacyjne - Hajnowka
27 maja 2022




Rekomendacje dotyczace
sposobu pracy nad
standardami dostepnosci

Tworzac standardy dostepnosci mozna zastosowac
szereg roznych sposobdw pracy. Mozna wybraé podejscie
eksperckie, w ktérym zatrudnimy ekspertow, doradcdw,
ktorzy doskonale znajg tematyke, wytyczne prawne i maja
doswiadczenie ale takze mniejszg znajomosc lokalnej
specyfiki, mozna takze podejs¢ do zagadnienia bardziej
partycypacyjnie i wykorzysta¢ doswiadczenie i wiedze
lokalnej spotecznosci. Mozna takze zastosowac podejscie
mieszane: skorzystac¢ z wiedzy ekspertow ale oprzec sie
takze na doswiadczeniu przedstawicieli lokalnych instytucii.
Takie wtasnie rozwigzanie zastosowano w Hajndwce.

Ponizej rekomendacje dotyczace sposobu pracy nad
standardami wynikajgce z doswiadczen pracy nad
standardami dostepnosci w Hajndwce:

= Tworzac standardy
dostepnosci ustug dziataj
partycypacyjnie - do
prac koniecznie wlgcz
przedstawicieli instytuciji
realizujgcych te ustugi na
terenie gminy. To oni najlepiej
znaja lokalne uwarunkowania i
potrzeby.

= Tworzac standardy
dostepnosci orazinne
dziatania zwigkszajgce
dostepnosc koniecznie wigcz w prace osoby
o specjalnych potrzebach w tym osoby z
niepetnosprawnosciami, seniorow, dzieciiich
opiekundw. Bez ich wskazowek twoje rozwigzania
mogg okaza¢ sie mato przydatne tym, ktérym
szczegdlnie powinny stuzy¢. Pracujac z osobami
z niepetnosprawnosciami pamietaj, ze rozne
niepelnosprawnosci generuja roznorodne potrzeby,
sprobuj zadbac o potrzeby zaréwno oséb z dysfunkcija
wzroku, stuchu jak réwniez z problemami z poruszaniem
sie.

= Pracujac nad standardamiirozwigzaniami w sferze
zwiekszania dostepnosci sprawdz jakie cele i
dziatania w tym obszarze zostaly uwzglednione w

purtjcipoeie

lokalnych dokumentach strategicznych: strategiach,
programach, planach - kompleksowe planowanie jest w
tym obszarze szczegdlinie istotne. Warto takze unikngc
powielania dzialan na terenie gminy oraz zwieksza¢
komplementarnosc¢ dziatan a do tego konieczna jest
znajomos¢ plandw poszczegdinych instytucii.

Szukaj sojusznikdw - patrz z meta poziomu - pamietaj,
ze w przypadku ustug wazne

jest takze aby nawigzac
wspotprace z sektorem ‘
biznesu - zwiekszenie ‘\
dostepnoscilezy takze wich
interesie.

Suke) | "
Powotanie Grupy Inicjatywnej SOJuszmk
lub innego umocowanego
prawnie zespotu skladajagcego
sie zlokalnych ekspertow
z pewnoscig zwiekszy
efektywnos¢ pracy oraz range
podejmowanych dziatan.

Konsultuj proces zmian z
mieszkancami, sprawdzaj jakie
oni majg pomysty i potrzeby.
Dziatania partycypacyjne
zwiekszajg zaufanie i poparcie
dla wprowadzanych zmian.

W razie potrzeby korzystaj

ze wsparcia ekspertow -

np. przy realizacji audytow
dostepnosci, zakupie i
planowaniu udogodnien

dla 0sdb o specjalnych potrzebach. Te udogodnienia
i nowe rozwigzania caly czas sg ulepszane warto
inwestowa¢ w najnowsze rozwigzania.

Standardy mozesz dzieli¢ na rézne kategorie np.
standardy podstawowe mozliwe do spetnienia juz
dzis, lub te konieczne do wprowadzenia natychmiast i
standardy rekomendowane mozliwe do wprowadzenia
w przysztosci, takie do ktérych bedziemy dazye,
mozliwe do wprowadzenia po spetnieniu warunkdw,
dokonaniu zmian czy inwestycji.

Koswtty
PrOCES zuo!



Audyt dostepnosci




Rekomendacje do
modelowego audytu
dostepnosci

Wiele budynkéw uzytecznosci
publicznej w Polsce takie jak budynki
urzedow, domow kultury, szkot
osrodkow pomocy spotecznej,
bibliotek to budynki wybudowane
wiele lat temu, w czasie, gdy
dostosowania dla 0séb o specjalnych
potrzebach nie byly wymagane.
Budynki te sg uzytkowane do dnia
dzisiejszego, ale wraz ze zmieniajgcym
sie prawem, a takze zwtaszcza
zmieniajgcy sie swiadomoscig
spoleczng wymagajg zwiekszenia

ich dostepnoscii dostosowania

do potrzeb osdéb o specjalnych
potrzebach takich jak osoby z
niepetnosprawnosciami, seniorzy,
rodzice z matymi dzie¢mi.

Od 2019 roku uzytkowanie tych
budynkdéw reguluje Ustawa z dnia
191ipca 2019 r. 0 zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Wskazdwka jest takze
program Dostepnosc¢ Plus.

Zgodnie z rzadowym Programem
Dostepnos¢ Plus nalata 2018 - 2025
dostepnosé dotyczy nas wszystkich,
ale w codziennym zyciu jej brak jest
dostrzegany gtéwnie przez osoby

0 szczegodlnych potrzebach, w tym
indywidualnych, wynikajgcych z braku
petnej sprawnosci. Dostepnosc

dotyczy w szczegdlnosci:

= 0sOb nawdzkach inwalidzkich,
poruszajacych sie o kulach,
0 ograniczonej mozliwosci
poruszania sieg;

= 0sOb niewidomych i stabo
widzacych;

= 0s6b gluchych i stabo styszacych;

= 0sOb gtuchoniewidomych;

= 0sOb z niepetnosprawnosciami
psychicznymiiintelektualnymi;

= 0sob starszych i ostabionych
chorobami;

= kobiet w cigzy;

= 0s6bzmatymi dzie¢mi, w tym z
wozkami dzieciecymi;

= 0s6b majacych trudnosci w
komunikowaniu sie z otoczeniem
(takze z rozumieniem jezyka
pisanego albo mdéwionego);

= 0s0Ob o nietypowym wzroscie (w
tym réwniez dzieci);

= 0sOb z ciezkim lub nieporecznym
bagazem, towarem.

Nie mozna zlikwidowac¢ barier w

budynku, jesli niewiele sie o nich

wie, nie interesuje sie tym dla kogo

s3 one barierami oraz jakie elementy

stanowia szczegdlne utrudnienia

oraz jakich grup odbiorcéw dotycza.

Instalacja windy nie na wiele sie

zda, jesli wejscie do niej bedzie

wymagato pokonania kilku schodow

lub wysokiego progu. Bez dobrych

oznaczen wewnatrz budynku wszyscy
beda mieli trudnosci w poruszaniu sie
po nim. Oprocz likwidacji barier dla
0s6b z niepetnosprawnoscia ruchowa,
trzeba tez pamietaé o potrzebach
0sob gtuchych, niewidomych, ale

tez na przyktad senioréw czy tez
rodzicéw z matymi dzie¢mi. Dlatego
przeprowadzenie audytu dostepnosci
architektonicznej jest niezbedne nie
tylko z przyczyn formalnych, ale tez
po to, by przeprowadzana pdzniej
inwestycja i dostosowania mialy sens
i dlugo stuzyly jak najwiekszej grupie
odbiorcow. Audyt dostepnosci warto
przeprowadzi¢ aby przyszte inwestycje
i dostosowania byly adekwatne do
potrzeb odbiorcow, jest on takze
dokumentem niezbednym w naborze
wnioskéw o udzielenie pozyczki z
Funduszu Dostepnosci.

Audyt dostepnosci to, wedtug
definicji uzywanej przez Bank
Gospodarstwa Krajowego, analiza
okreslajaca zakres inwestycji
zwiekszajacej dostepnosé budynkow
dla 0sdb o szczegdlnych potrzebach.
W wyniku jej przeprowadzenia
powinien powstac katalog

dziatan, ktore beda prowadzi¢ do
zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegOlnymi potrzebamilub jej
poprawy w danym budynku.

Audyt moze przeprowadzi¢ sam
podmiot, wtasciciel lub uzytkownik
budynku, ale moze tez zleci¢ to
zewnetrznemu wykonawcy.



Gléwnga zasada sporzadzania audytu
dostepnosci jest zasada przyjaznosci
przestrzeni dla kazdego uzytkownika.

W potocznym rozumieniu audyt
dostepnosci to identyfikowanie
elementow, ktére utrudniajg dostanie
sie do budynku i poruszanie sie po nim
przez osoby o specjalnych potrzebach
np. osoby z niepetnosprawnosciami,
osoby starsze, rodzice z dzie¢miw
wozkach, a nastepnie likwidowanie
tych utrudnien poprzez zastosowanie
takich rozwigzan jak windy, podjazdy,
porecze i toalety dostepne dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Warto jednak
do zagadnienia audyt podejs¢ bardziej
kompleksowo. Warto rozumiec
dostepnosc nie tylko brak btedow i
utrudnien komunikacyjnych, ale takze
jako przyjaznos¢ przestrzenidla
kazdego uzytkownika. Stworzeniu tej
przyjaznej dla kazdego przestrzeni
sprzyjajg zasady uniwersalnego
projektowania.

Audyt dostepnosci a
zagadnienia prawne

Podstawg audytu jest stwierdzenie
zgodnosci z ogdlnie przyjetymi
parametrami i obowigzujgcymi
prawnie standardami. Przystepujgc do
audytu dostepnosci nalezy zapoznac
sie z nastepujgcymi dokumentami:

1. Ustawazdn.19lipca 20190
zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami;

2. Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynkiiich
usytuowanie (z pozn. zm.);

3. Rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z
dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie
ochrony przeciwpozarowej
budynkdw, innych obiektow
budowlanych i terendw;

4. Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Socjalnej z
dnia 26 wrzes$nia 1997 r. w
sprawie ogolnych przepisdw
bezpieczenstwa i higieny pracy;

5. Ustawa zdnia 7lipca 1994 r. Prawo
budowlane Dz. U. 1994 Nr 89 poz.
414

6. Standardy dostepnoscidla
polityki spdjnosci 2014-2020
dostepne na stronie https://
www.funduszeeuropejskie.
gov.pl/strony/o-funduszach/
fundusze-europejskie-bez-barier/
dostepnosc-plus/poradniki-
standardy-wskazowki/standardy/

Audyt dostepnosci budynku - zdjecie
pokazuje niedostosowanie - zbyt niski
strop klatki schodowej utrudniajacy
poruszanie sie po niej

7. \Wytyczne sporzadzania
audytu dostepnosci w celu
uzyskania pozyczek na realizacje
przedsiewzie¢ z zakresu
zapewnienia lub poprawy
dostepnosci budynkdow
mieszkalnictwa wielorodzinnego,
budynkdw uzytecznosci
publicznej oraz budynkow
zamieszkania zbiorowego w
ramach Funduszu Dostepnosci
(wytyczne obowiazuja
whnioskodawcodw w ramach
Funduszu Dostepnosci).

Glownym celem standardow
dostepnosci dla polityki spdjnosci
2014-2020 (pkt 6) jest zapewnienie,
ze 0soby z niepetnosprawnosciami
beda miaty na réwni z osobami
petnosprawnymi dostep do funduszy
europejskich w zakresie:

= udziatu;

= uzytkowania;

= zrozumienia;

= komunikowania sig;

= skorzystania zich efektow.

Standardy uwzgledniaja potrzeby

0s0b z réznymi rodzajami

niepetnosprawnosci, w szczegdlnosci

osoéb:

«  zniepelnosprawnoscia ruchowsa;

= niewidomych i stabowidzgcych;

= gluchychi stabostyszacych;

= zniepetnosprawnoscia
intelektualng;

= zzaburzeniamilub chorobami
psychicznymi.



Dobrze przeprowadzony audyt to

nie tylko sprawdzenie, czy drzwi

sg odpowiednio szerokie lub

czy pochylnia jest odpowiednio
skonstruowana, czy lazienka i toaleta
s3 uzyteczne i funkcjonalne dla osoby
z niepetnosprawnoscig czy tez dziecka.
Sa elementy audytu wymagajace

nie tyle znajomosci przepiséw, co
wyobrazni i do$wiadczenia audytora.
Badajac dany obiekt, audytor musi
by¢ w stanie przewidzie¢, jak beda

w nim funkcjonowac ludzie. Dotyczy
to chocby oznaczen w alfabecie
Braille’a dla oséb niewidomych. Nie
wystarczy samo ich umieszczenie,
muszg znajdowac sie w odpowiednich
miejscach, tak by rzeczywiscie
spelnialy swoja role. Niezbedna

jest tez wiedza na temat tworzenia
przestrzeni uniwersalnych, przyjaznych
réznym uzytkownikom.

Rekomendowane
elementy audytu

dostepnosci

SWytyczne sporzadzania audytu
dostepnosci w celu uzyskania
pozyczek na realizacje przedsiewzied
z zakresu zapewnienia lub

poprawy dostepnosci budynkdw
mieszkalnictwa wielorodzinnego,
budynkdéw uzytecznosci publicznej
oraz budynkdéw zamieszkania
zbiorowego w ramach Funduszu
Dostepnosci” dostepne na stronie
ww.bgk.pl opisujg elementy, z
ktorych powinien skladac sie audyt
dostepnosci niezbedny do ubiegania
sie o pozyczke w ramach Funduszu
Dostepnosci. Elementy te mozna
zastosowac takze do audytow
stosowanych w innych celach.
Oczywiscie katalog tych elementow
moze byc¢ rozszerzany w miare potrzeb
i dostosowywany do szerszej niz

Audyt dostepnosci budynku - prég utrudniajgcy poruszanie sie osobom z dysfunkcig
ruchu, dodatkowo przejscie utrudnia umieszczona w ciggu komunikacyjnym drabina.

osoby z niepetnosprawnosciami grupy

uzytkownikdw.

Audyt dostepnosci powinien sktadac

sie z nastepujgcych czesci:

1. Dane ogdlne

2. Identyfikacja barier
utrudniajacych/
uniemozliwiajgcych korzystanie
z budynku:

2.1.  Otoczenieistrefa wejéciowa do
budynku

2.2. Komunikacja pionowa i
pozioma w budynku

2.3. Inne bariery dostepnosci
budynku

3. Opis dziatan poprawiajgcych
dostepnosc¢ budynku

3.1.  Otoczeniei strefa wejsciowa do

budynku

Dostosowanie systemu

domofondw

3.2.  Komunikacja pionowai
pozioma w budynku

3.1.1.

3.2.1. Budowa pochylni

3.2.2. Montaz platform pionowych i
ukosnych

3.2.3. Budowa/montaz dzwigu
osobowego

3.3. Inne przedsiewziecia

4, Dokumentacja zdjeciowa



Doswiadczenia Hajnowki w realizacii
audytow dostepnosci:

W projekcie ,Hajnéwka dostepna

- program dostepnosci miasta w
sferach kultury i turystyki inspirowany
rozwigzaniami wtoskimi z miasta
Matera” wykonano nastepujgce audyty
dostepnosci:

1. Audyt dostepnosci budynku
Urzedu Miasta Hajndwka przy ul.
Aleksego Zina 1

2. Audyt dostepnosci budynku
Hajnowskiego Centrum Kultury
przy ul. Tamary Sotoniewicz 4

3. Audyt dostepnosci budynku
Miejskiej Biblioteki Publicznejim.
dr Tadeusza Rakowieckiego w
Hajnowce przy ul. 3 Maja 45

4. Audyt dostepnosci budynku
dworca kolejowego w Hajndwce,
w ktorym miesci sie Hajndwka
Centralna - stacja kultury przy ul.
Dworcowej 1

Przydatne poradniki dostepne

na stronie https://www.
funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/fundusze-europejskie-
bez-barier/dostepnosc-plus/
poradniki-standardy-wskazowki/
poradniki/
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Rekomendowany sposob
przeprowadzema audytu dostepnosci

Okreslenie obiektu audytu. Ustalenie, co chcemy
audytowag, caly budynek czy jego czesé, np. tylko
jedno pietro lub pomieszczenie.

2. Przygotowanie informacji na temat obiektu. Jakiej ‘ Okl‘@sl 0
jest wielkosci, jakie petni funkcje, kto z niego Lopiﬁz Ob(fkc
korzysta, jakie procedury w nim panuja (dotyczace
korzystania, pracy w nim, jak réwniez np. procedury
dotyczace ewakuaciji). Analiza nie powinna
obejmowac jedynie budynku ale takze otoczenie,
plac na ktérym stoi, drogi dojscia i dojazdu,
dostepnosé komunikacii publicznej, dostepnosé
miejsc parkingowych w tym dla oséb o specjalnych
potrzebach np. osdb z niepetnosprawnosciami,
kobiet w cigzy, rodzicow z matymi dzie¢mi.

3. Przyjecie perspektywy oséb korzystajacych z

budynku. Najlepiej jest zaprosi¢ do udziatu w \ izia, lokalmL
audycie uzytkownikow takze tych ze specjalnymi WIZJ .
potrzebami. Wazne jest takze aby skupi¢ sie na udzij

funkcjonalnosci budynku z perspektywy oséb z Wuﬂm
niego korzystajgcych w tym gosci i pracownikow.

4. Wizjalokalna. W audytowanym obiekcie grupa
audytujaca (eksperci i uzytkownicy) powinni zacza¢
wizje lokalng budynku/pomieszczenia od wejscia
do budynku lub dojscia do budynku oraz cata
komunikacje poziomg i pionowg wewnatrz budynku. Nalezy przyjrze¢ sie
ukladowi pomieszczen, szerokosci drzwi, wielkosci korytarzy, parametrom
schodow, dostepnoscitazienek i toalet, itd. To wszystko trzeba przeanalizo-
wac, majac na uwadze nie tylko uzytkownikéw poruszajgcych sie na wdzkach
czy z niepelnosprawnoscia wzroku, ale tez seniorow, rodzicodw z dzie¢mi czy
tez kurierow wnoszacych do budynku ciezkie paczki, czy tez dostawcodw. Nie
wolno tez zapominac o dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciag stuchu
i takich rozwigzaniach, jak petle indukcyjne czy ustuga ttumacza jezyka migo-
wego, oraz ustugi oferowane przez internet.

5. Uwzglednienie potrzeb osdb z
niepetnosprawnoscia intelektualng, chorobami
psychicznymi czy autyzmem. Kluczem jest
przyjaznos¢ sensoryczna przestrzeni - na

przyktad kolory $cian, jak rowniez akustyka i uktad W arag
pomieszczen, oznaczenia ewakuacyjne, szerokie 5p

przejécia itp. ej(,spﬂ‘d“ﬂ
6. Wsparcie eksperta. Nie wystarczy, zeby wizja
lokalna po danym obiekcie zostata wykonana



przez osobe poruszajaca sie na wozku, gluchg i 9. Informowanie o wynikach audytu. Warto po

niewidoma warto aby uczestniczyt w niej takze przeprowadzeniu audytu omoéwic jego wyniki z
ekspert/audytor posiadajgcy doswiadczenie w zainteresowanymi uzytkownikami i osobami biorgcymi
wykonywaniu audytow dostepnosci. Nawet w udzial w wizji lokalnej, tak aby mieli Swiadomosc¢
obrebie jednej niepetnosprawnosci potrzeby i zidentyfikowanych wspdlnie barier oraz skonsultowac z
trudnosci réznych osdb moga byé naprawde rozne. nimi zaproponowane rozwigzania.

Dlatego spostrzezenia samych uzytkownikow nalezy 10. Wsparcie poaudytowe. Szczegdlnie istotne jest
uzupetnic o dodwiadczenie eksperta, ktory ma wiedze wsparcie poaudytowe i wspSlpraca przy samej

o roznych potrzebach i trudnosciach, a takze o tym, likwidacji barier - po to, by na biezaco udzielaé rad

jak wyjscim naprzeciw. W przypadku budynkow i wskazowek, a takze wyszukiwa¢ nowe rozwigzania,
nalezacych do instytucji publicznych czy wspolnot sposoby likwidacji barier, gdy okaze sig, ze te wczedniej
samorzqdowy_ch warto ab_y w audycie uczestniczyla zaproponowane z jakiego$ powodu nie moga by¢
osoba odpowiedzialna za infrastrukture. zrealizowane np. z powodu ograniczen finansowych lub
Dokumentacja fotograficzna technicznych.

iflub filmowa. W trakcie wizji
lokalnej budynku jest wyko-
nywana dokumentacja foto- " OJ 0

graficzna oraz pomiary np.

szeroko$ci drzwi, korytarzy, dukumwmqe!
wysokosci wigcznikéw, klamek, {;umgrﬂif‘m

wieszakow, itp.

Raport. Wynikiem
przeprowadzonego audytu

jest raport z okresleniem

poziomu dostepnosci. Poziom
dostepnosci moze by¢ okreslony

za pomoca liter alfabetu A+ -A-B-
C-D gdzie A+ oznacza budynek o
najwyzszym poziomie dostepnosci,
natomiast D budynek niedostepny
dla 0sdb o specjalnych potrzebach.
Audyt powinien takze zawierac liste
btedow i barier do zlikwidowania
oraz propozycje/sugestie w

jaki sposob te bledy i bariery w
dostepnosci moga by¢ zniwelowane,
tak aby zwiekszy¢ dostepnosé

danej przestrzeni. Proponowane
rozwigzania powinny by¢ adekwatne
do przestrzenii mogg by¢ stosowane
sugestie wariantowe.

Audyt dostepnosci budynku - nieoznakowany prog stanowigcy niebezpieczenstwo dla
0s06b z niepetnosprawnosciami w tym z dysfunkcjg wzroku, trudnosciami z poruszaniem
sie, ale takze dla osob starszych.

1



Ustugi kulturalne




Standard swiadczenia
ustug kulturalnych

postaci oferty kulturalnej.

W projekcie Hajndwka Dostepna
zostaly opracowane nastepujgce

1.

wszelkich ustug z wykorzystaniem
tych urzadzen

Wystawy

dostosowa nych standardy ustug kulturalnych. 12. Lekcje biblioteczne, inne zajecia

do potrzeb OSéb 1. Kino z audiodeskrypcja edukapyjno—ku]tura]ne dla dziecii
y 2. Wydarzenie kulturalne dla widzow miodziezy

o0 szczegolnych mtodszych do 14 roku zycia - 13. Konkursy

potrzebach W sp(]a.ktakl fanimacje w formie 14. Spotkania autorskie, literackie,

.« s _ . onhne warsztaty, spotkania klubu ksigzki,
miescie dO 30 000 3.  Wydarzenie kulturalne dla dzieci klubu zainteresowan, akcje i
mieszkaﬁcéw starszych powyzej 14 roku zycia i projekty promujgce czytelnictwo
Na potrzeby opracowanego modelu doros}ych. 15. Ustugainformacyjna
przyjeto definicje ustugi kulturalnej 4. Wydarzenia plenerowe 16. Dzialalno$¢ wydawnicza
zawarta w Stowniku Teorii Zywej Kul- 5. Wyszukanie i wybor materiatow 17. Spektakl teatralny
tury: Ustuga kulturalng' jest sekwencija bibliotecznych, odpowiadajacych .

2 . PR . 18. Prowadzenie stron
dziatan (najczesciej uporzadkowana na potrzeby czytelnika - za internetowveh. orofili w mediach
wg jakiego$ wzoru i wzorca) wycho- pomoca katalogu bibliotecznego yeh, p
. . ] spotecznosciowych np. na
dzgca od empirycznego lub ideolo- 6. Wypozyczanie materiatow
: : . Facebooku
gicznego ustalenia potrzeb jednostek bibliotecznych na noéniku
i/lub grup spotecznych, zmierzajgca fizycznym
doich jednorazowego, ciggtego lub . .  1s
: A 7.  Wypozyczanie materiatow
cyklicznego zaspokajania. Ustuga D .
- . bibliotecznych w formie
kulturalna odpowiadajgca na potrzeby - .
- L e - elektronicznej
ustalane empirycznie wigze sie z ani- o o
macyjnym lub rynkowym podejéciem 8. Udostepnianie materiatow
do dziatalnoéci kulturalnej. Ustuga bibliotecznych istniejacych
kulturalna jako efekt ideologicznego fizycznie
traktowania potrzeb wigze sie zwykle 9. Udostepnianie materiatow
ze zjawiskiem przemocy symbolicz- bibliotecznych w formie
nej, np. ze strony panstwa lub innych elektronicznej
podmiotow (warstw spolecznych, elit, 10, Udostepnienie urzadzen/sprzetow
mediow itp.). Zanim zostang zreali- elektronicznych, m.in. z dostepem
zowane, ustugi kulturalne istniejg w do Internetu i pomoc w realizacji
1 Stownik TEORII ZYWEJ KULTURY - zawarto$¢ - opis hasta USEUGA KULTURALNA http://ozkultura.pl/node/202 (dostep:

08.06.2020r.)
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Standardy zostaly opracowane
przez przedstawicieli
nastepujacych podmiotow:

= Hajnowski Dom Kultury

= Miejska Biblioteka Publiczna

= Stowarzyszenie Kulturalne
Pocztowka

Ponizej zakres opracowanych
standardéw dostepnosci.
Opracowane standardy zostaty
podzielone na dwie kategorie:

= Standardy podstawowe - takie
ktore muszg i mogg by¢ spetnione
w aktualnych warunkach

= Standardy rekomendowane -
takie, ktore sa zalecane jednak
nie s3 obowigzkowe (czesto
ze wzgledu na koniecznos¢
dostosowania np. czesci
budynku, koniecznosci zakupu
dodatkowego wyposazenia itp.

1. Nazwa ustugi: Kino z
audiodeskrypcija

Uzytkownicy o szczegdlnych
potrzebach: Osoby z roznymi
niepetnosprawnosciami w tym z
dysfunkcig wzroku i/lub stuchu, Osoby
starsze, Dzieci

Sposdb zapewnienia dostepnosci
ustugi:
PODSTAWOWY:

= zapewnienie informaciji o seansie
z audiodeskrypcijg oraz promocji
seansu wsrod potencjalnie
zainteresowanych odbiorcow,

= zapewnienie filmu z
audiodeskrypcja i napisami w
jezyku polskim,

= zapewnienie stuchawek do
audiodeskrypcii,

= mozliwosc¢ rezerwacji miejsc,
zgodnie zindywidualnymi

14

potrzebami, zapewniajgcych
dobrg widocznos¢ sceny (np.

dla osob niskiego wzrostu i
poruszajacych sie na wdzku),
napisow (dla oséb gtuchych/
stabostyszacych np. informacja o
potozeniu ekranu) oraz miejsce dla
asystenta obok

REKOMENDOWANY:

= zapewnienie informacji o
dostepnosci i dostosowaniu do
0soOb o specjalnych potrzebach -
miejsca i wydarzenia oznakowane
czytelnie i zrozumiale w tym
powiekszona i prosta czcionka,
zadbanie o kontrast,

= zapewnienie mozliwosci zakupu
biletu i pozyskania informacji
przez osoby z dysfunkcjg wzroku
w kasie lub poprzez strone
internetows,

= dostosowanie godziny
seansu do potrzeb osdb z
niepetnosprawnoscig wzroku —
seans w godzinach dziennych
(przed zmrokiem),

= zapewnienie asystentow do
pomocy w zajeciu miejsc na
widowni oraz bezpiecznego
opuszczenia kina po zakonczeniu
seansu filmowego,

= zwiekszenie mozliwos¢ wyboru
rodzaj siedzenia (lezaki, pufy,
krzesta)

2. Nazwa ustugi: Wydarzenie
kulturalne dla widzdow
mtodszych do 14 roku zycia
- spektakl i animacje w
formie online

Uzytkownicy o szczegdlnych

potrzebach: Dzieciz

niepetnosprawnoscia stuchu, Dzieci z
trudnosciami w poruszaniu sie, Dzieci

z zaburzeniami ze spektrum autyzmu

Sposdb zapewnienia dostepnosci
ustugi:

PODSTAWOWY:

» informacja o dostepnosci
miejsca i wydarzenia na stronie
internetowej instytucji kultury
wraz z podaniem zasad logowania
lub pobrania zapisu spektakiu/
wydarzenia,

= Opracowanie scenariusza,
spektaklu i animacji
dostosowanych do wieku
odbiorcow,

= publikacja wydarzenia na
popularnych portalach
spolecznosciowych i stronie
internetowej domu kultury,

REKOMENDOWANY:

»  stworzenie napiséw
utatwiajacy odbidr osdb z
niepenosprawnoscig stuchu,

= opublikowanie spektaklu
oraz animacji w formie online
wyposazonej w napisy w jezyku
polskim dla dzieci nieslyszacych,

= nagranieizmontowanie spektaklu
w celu ponownego odtworzenia

3. Nazwa ustugi: Wydarzenie
kulturalne dla dzieci
starszych powyzej 14 roku
zyciaidorostych

Uzytkownicy o szczegdlnych

potrzebach: Osoby z roznymi

niepelnosprawnosciami

Sposdb zapewnienia dostepnosci
ustugi:
PODSTAWOWY:

= zapewnienie materiatow
informacyjnych i promocyjnych w
jezyku latwym do czytania,

= zapewnienie alternatywnych form



kontaktu: e-maillub SMS (m.in.
dla g/Gtuchych i stabostyszacych),
telefoniczny (m.in. dla oséb
niewidomych),

= dostosowanie i oznakowanie
budynku,

= zapewnienie czytelnych i
kontrastowych tabliczek-

piktogramy,
= oznaczenie stopni, toalet itp.,
REKOMENDOWANY:

= zapewnienie informacji o
dostepnosci miejsca i wydarzenia
na stronie internetowej instytucji
kultury, oznakowanie czytelne i
zrozumiate w tym powiekszona
i prosta czcionka, zadbanie o
kontrast,

= zapewnienie asystenta
pomagajgcego w poruszaniu sie
domu kultury w tym w zajeciu
miejsc na widowni,

= informacja o tym, jakie efekty
specjalne np. Swietine,
dzwiekowe bedg wykorzystane w
przedstawieniu

4. Nazwa ustugi: Wydarzenia
plenerowe

Uzytkownicy o szczegdlnych

potrzebach: Osoby z roznymi

niepetnosprawnosciami

Sposdb zapewnienia dostepnosci

ustugi:

PODSTAWOWY:

= informacja o dostepnosci miejsca
i wydarzenia na stronie www,

= zapewnienie alternatywnych form
kontaktu: e-maillub SMS (m.in.
dla g/Gtuchych i stabostyszacych),
telefoniczny (m.in. dla oséb
niewidomych),

REKOMENDOWANY:

= dlaosdb niewidomych i stabowi-
dzacych zapewnienie: audiode-
skrypcji na zywo, asysty w dotarciu
na miejsce wydarzenia,

= dla osdb stabowidzacych zapew-
nienie mozliwosci wyboru miej-
sca, tam, gdzie najlepiej widad,

= dla osdb z niepelnosprawnoscia
ruchowa zapewnienie mozliwosci
asysty w celu dotarcia na miejsce,

= zapewnienie miejsce parkingowe-
go dla 0sdb z niepetnosprawno-
$cia,

= odpowiednie oznaczenie pikto-
gramami dostepnych ustug np.
punktu informacyjnego, kasy,
toalet,

= zapewnienie utwardzonego ciggu
komunikacyjnego,

= zapewnienie toalety dla 0sdb z
niepelnosprawnoscia,

= zapewnienie bezpieczenstwa np.
stosowanie najazdow na kable,
barierek ochronnych

5. Nazwa ustugi: Wyszukanie
i wybor materiatéw
bibliotecznych,
odpowiadajgcych na
potrzeby czytelnika -
za pomocg katalogu
bibliotecznego

Uzytkownicy o szczegdlnych potrze-
bach: Osoby niewidome oraz niedo-
widzace, Osoby z problemami stuchu,
Osoby z trudnosciami w poruszaniu
sie, Osoby starsze

Sposdb zapewnienia dostepnosci

ustugi:

PODSTAWOWY:

= mozliwos$c¢ komunikacji z
bibliotekarzem za pomoca e-maili,

sms-ow, telefonicznie,
REKOMENDOWANY:

= bibliotekarz o maksymalnie
szerokich kompetencjach
komunikacyjnych, np.
postugiwanie sie jezykiem
migowym, umiejetnosc
empatycznego nawigzania
kontaktu z osobami z
niepenosprawnoscig
intelektualng, ze spektrum
autyzmu, z zaburzeniami
psychicznymi; umiejetnosc¢
kreatywnego odpowiadania na
potrzeby uzytkownikdw biblioteki,

= stale podnoszenie kompetenciji
komunikacyjnych bibliotekarzy,
zarowno w obszarze wiedzy, jak i
tzw. kompetencji miekkich,

» stala dbatosc o poprawne
dziatanie elektronicznych kanatow
komunikacji, biezagca ich obstuge
przez bibliotekarzy, oraz biezaca
informacje o nich, co najmniej w
tresci Deklaracji Dostepnosci w
stronie www biblioteki

6. Nazwa ustugi:
Wypozyczanie materiatow
bibliotecznych na nosniku
fizycznym

Uzytkownicy o szczegdlnych

potrzebach: Osoby niewidome oraz

niedowidzace, Osoby z problemami

stuchu, Osoby z trudnosciami w

poruszaniu sig, Osoby starsze

Sposdb zapewnienia dostepnosci

ustugi:

PODSTAWOWY:

= zapewnienie godziny otwarcia
biblioteki, w tym wypozyczalni, w
dniach i godzinach dogodnych
dla wiekszosci uzytkownikow
biblioteki,
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zapewnienie funkcjonalnych
podjazddw dla osdb
poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich, dla oséb z dzie¢mi
w wozkach, osdb z bagazem na
kotkach,

zapewnienie szerokich

otwordw drzwiowych i przejsé
pozbawionych progdw,
umozliwiajgcych przemieszczanie
sie na wozku inwalidzkim, o
kulach, z balkonikiem, z wozkiem
dzieciecym, z bagazem na koétkach,
z duzym plecakiem, itp.,
stworzenie miejsca do
bezpiecznego, chwilowego
pozostawienia bagazu, wozka
dziecieceqo, itp.,

mozliwos¢ wejscia z psem-
przewodnikiem,

oznakowanie drogi do toalety,

czytelna i kompetentna
komunikacja z bibliotekarzem,
nakierowana na zaspokojenie
zasadnych potrzeb uzytkownika,

zapewnienie asystenta oséb
niepelnosprawnych,

REKOMENDOWANY:
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mozliwos¢ zwrotu materiatdw
bibliotecznych o nietypowej
porze, np. poza godzinami pracy
biblioteki,

oznaczenie kontrastowo stopni
schodow i podestow,

dostep do ksigzek przystosowa-
nych dla oséb z dysfunkcjg wzro-
ku, np. z duzg czcionka, o bardzo
biatym papierze (kontrast), dostep
do ksigzek méwionych (audio-
booki), o tresci odpowiadajgcej
potrzebom uzytkownika,

state badanie potrzeb i mozliwosci
uzytkownikéw biblioteki w
komunikacji z nimi i spotecznoscia

lokalng,

rozwigzania funkcjonalne
umozliwiajgce zwrot
wypozyczonych materiatéw (np.
wrzutnia ksigzek),

zapewnienie stale uzupelnianego
ksiegozbioru ksigzek z duza
czcionka i kontrastowym do
druku papierem, oraz zbioru
audiobookdw, adekwatnych
trescia do potrzeb uzytkownikdw
konkretnej biblioteki,

uzywanie w razie potrzeb
udogodnien technicznych,

np. aplikacja na smartfony,
ttumaczaca mowe i inne dzwieki
na tekst pisany

Nazwa ustugi:
Wypozyczanie materiatdéw
bibliotecznych w formie
elektronicznej

Uzytkownicy o szczegdlnych
potrzebach: Osoby niewidome oraz
niedowidzgce, Osoby z problemami
stuchu, Osoby z trudnosciami
poruszania sig, Osoby starsze

Sposdb zapewnienia dostepnosci
ustugi:
PODSTAWOWY:

godziny otwarcia biblioteki,

w tym wypozyczalni, w dniach
igodzinach dogodnych dla
wiekszosci uzytkownikow
biblioteki,

biezacy kontakt z uzytkownikami
za pomocg poczty elektronicznej,

brak zbednych formalnosci

w stosunku do czytelnikdw
wywigzujgcych sie na biezgco ze
swoich zobowigzan czytelniczych,
oraz deklarujgcych swoje
szczegdlne potrzeby,

dbatosc o dobre funkcjonowanie

sprzetu do odtwarzania
bibliotecznych materiatow
elektronicznych, ich aktualizacje i/
lub cykliczng wymiane na nowsze
modele,

dbatos¢ o biezace uzupetnianie
zbiorow elektronicznych,
adekwatnych tresciowo do
potrzeb uzytkownikéw biblioteki,
w szczegolnosci uzytkownikow
tych zbioréw

REKOMENDOWANY:

zapewnienie koniecznej instrukcji
obstugi platform zewnetrznych,
oferujgcych dostep do ebookdw,
audiobookodw i synchrobookodw,
w postaci: instrukcji na dostepnej
zgodnie ze standardem WCAG 2.1
stronie internetowej biblioteki,
instrukcji na plakatach, ulotkach
w przestrzeni biblioteki, instrukcji
bezposrednio udzielonej przez
kompetentnego bibliotekarza,

wyposazenie biblioteki w sprawne
urzadzenia do korzystania z
elektronicznych materiatéw
bibliotecznych, i wypozyczanie
ich wraz z instrukcja obstugi
inagranymi materiatami
bibliotecznymi,

zapewnienie materiatow
instruktazowych dla
uzytkownikow,

umozliwienie wgrania na wlasny
sprzet uzytkownika wybranych
materiatéw bibliotecznych, przy
zachowaniu praw autorskich i
innych praw, stosowanych w
takich przypadkach,
zapewnienie sprzetu i
kompetentnej kadry do obstugi
czytelnikow, potrzebujgcych
skorzystac z tego typu materiatow
bibliotecznych



8. Nazwa ustugi:
Udostepnianie materiatéw
bibliotecznych istniejgcych
fizycznie

Uzytkownicy o szczegdlnych

potrzebach: Osoby z réznymi

niepetnosprawnosciami, Osoby
starsze, Dzieci

Sposdb zapewnienia dostepnosci
ustugi:

PODSTAWOWY:

= godziny otwarcia biblioteki, w
tym czytelni/ informatorium, w
dniach i godzinach dogodnych
dla wiekszosci uzytkownikow
biblioteki,

= zapewnienie funkcjonalnych pod-
jazdow dla osdb poruszajagcych
sie na wozkach inwalidzkich, dla
0s6b z dzie¢mi w wozkach, osdb z
bagazem na kotkach,

= szerokie otwory drzwiowe i
przejscia pozbawione progow,
umozliwiajgce przemieszczanie
sie na wozku inwalidzkim, o
kulach, z balkonikiem, z wozkiem
dzieciecym, z bagazem na kétkach,
z duzym plecakiem, itp.,

= zapewnienie miejsca do
bezpiecznego, chwilowego
pozostawienia bagazu, wozka
dziecieceqo, itp.,

= mozliwosé wejscia z psem-
przewodnikiem,

= oznakowanie drogi do toalety,

= udostepnienie materiatow
bibliotecznych w sposdéb
adekwatny do potrzeb oséb o
szczegodlnych potrzebach,

= czytelnaikompetentna
komunikacja z bibliotekarzem,
nakierowana na zaspokojenie
zasadnych potrzeb uzytkownika

REKOMENDOWANY: .

oznaczenie kontrastowo stopni
schoddw i podestow,

przygotowanie materiatow
bibliotecznych przez bibliotekarza
na biurku, gdzie osoba o
trudnosciach w poruszaniu sie
bedzie miata zapewniong dla
siebie i materiatdw maksymalnie
szeroka i wygodna przestrzen, .
zapewnienie odpowiedniego
(nie ol$niewajgcego i nie zbyt
stabego) oswietlenia ogdlnego i
kierunkowego,

udostepnienie wraz z materiatami
przyrzagddw pomocniczych, typu
lupy, folie, linijki powiekszajace,
udostepnienie skanera

lub wykonanie skanu

przez bibliotekarza w celu .
udostepnienia tresci osobom z
orzeczong dysfunkcjg wzroku

Nazwa ustugi:
Udostepnianie materiatéw
bibliotecznych w formie
elektronicznej

Uzytkownicy o szczegdlnych
potrzebach: osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami, osoby
starsze, Dzieci

Sposdb zapewnienia dostepnosci
ustugi:
PODSTAWOWY:

godziny otwarcia biblioteki, w

tym czytelni/ informatorium, w

dniach i godzinach dogodnych .
dla wiekszosci uzytkownikow
biblioteki,

dbatos¢ o dobre funkcjonowanie
sprzetu do udostepniania biblio- .
tecznych materiatdw elektronicz-
nych, ich aktualizacje i/lub cyklicz-

N3 wymiane na nowsze modele,

dbatos¢ o biezace uzupetnianie
zbioréw elektronicznych,
adekwatnych tresciowo do
potrzeb uzytkownikdw biblioteki,
w szczegolnosci uzytkownikdw
tych zbiordw,

funkcjonalna tazienka z
udogodnieniami dla osob z
niepetnosprawnosciami,
informacja o mozliwosci wejscia z
psem-przewodnikiem

REKOMENDOWANY:

posiadanie przez biblioteke
sprawnych urzgdzen do
korzystania z elektronicznych
materiatéw bibliotecznych,

zapewnienie dzialan i

materiatéw instruktazowych dla
uzytkownikow,

zapewnienie asystenta oséb
niepetnosprawnych,

posiadanie przez przynajmniej
czes$c¢ komputerow bibliotecznych
dostepnych dla czytelnika
udogodnien utatwiajgcych/
umozliwiajgcych korzystanie

z nich przez uzytkownikéw o
szczegdlnych potrzebach, np.
uzytkownikow z dysfunkcia
wzroku - np. klawiatura o duzej
czcionce i w kontrastowych
kolorach (z6t¢ i czern) oraz
program udzwiekawiajgcy system
komputerowy, wraz zdostepnymi
stuchawkami, ktére zapewnia
cisze potrzebng pozostatym
uzytkownikom biblioteki,

state badanie potrzeb i mozliwosci
uzytkownikdw biblioteki w
komunikacji z nimi i spotecznoscia
lokalng,

zapewnienie koniecznej instrukcji
obstugi platform zewnetrznych,
oferujgcych dostep do materiatéw

17



bibliotecznych tylko na miejscu
w bibliotece, w szczegdlnosci
instruktaz przeprowadzony przez
kompetentnego bibliotekarza

10. Nazwa ustugi:
Udostepnienie urzadzen/
sprzetéw elektronicznych,
m. in. z dostepem do
Internetu i pomoc w
realizacji wszelkich ustug
z wykorzystaniem tych
urzadzen

Uzytkownicy o szczegdlnych
potrzebach: osoby z roznymi
niepetnosprawnosciami, osoby
starsze, dzieci

Sposdb zapewnienia dostepnosci
ustugi:

PODSTAWOWY:

= udostepnienie sprawnego i
funkcjonalnego sprzetu, typu
kserokopiarka, komputer, drukarka
(rébwniez kolorowa), skaner,

= zapewnienie potrzebnego
instruktazu przez infografiki,
plakaty, wskazowki udzielane
bezposrednio przez bibliotekarza,

= zapewnienie biezgcej pomocy
bibliotekarza, gdy szczegdlne
potrzeby uzytkownika utrudniaja
lub uniemozliwiaja samodzielne
wykorzystanie sprzetu i
zaspokojenie swoich potrzeb,

= zapewnienie sprawnego i
funkcjonalnego sprzetu i
kompetentnej kadry do obstugi
uzytkownikow,

= zapewnienie asystenta osob
niepelnosprawnych

REKOMENDOWANY:

= zapewnienie koniecznej instrukciji
obstugi sprzetu, w szczegolnosci
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instruktaz przeprowadzony przez
kompetentnego bibliotekarza, a w
razie potrzeby biezgca pomoc w
wykonaniu konkretnych dziatan na
bibliotecznych urzadzeniach,

= stale podnoszenie kompetenciji
komunikacyjnych bibliotekarzy,
zardwno w obszarze wiedzy, jak i
tzw. kompetencji miekkich

11. Nazwa ustugi: Wystawy

Uzytkownicy o szczegdlnych
potrzebach: sooby z réznymi
niepetnosprawnosciami, osoby
starsze, dzieci

Sposdb zapewnienia dostepnosci
ustugi:

PODSTAWOWY:

= wystawa umieszczona na linii
wzroku osoéb, do ktdrych jest
gtdwnie adresowana (np. nizej,
gdy jest adresowana do dzieci)

REKOMENDOWANY:

= zadbanie o przestrzen
wystawiennicza (na
poziomie funkcjonalnym i
architektonicznym), aby byta
mozliwos$¢ wyeksponowania tresci
na optymalnym dla uzytkownikow
poziomie i z mozliwoscia
skréocenia odstepu w przestrzeni
miedzy wystawiang trescig a
odbiorcg,

= zadbanie o optymalne oswietlenie
przestrzeni wystawienniczej i
poszczegdlnych wystawianych
obiektow (swiatto silne,
ale rozproszone, wszystkie
powierzchnie matowe nie
powodujace olénienia i reflekséw),

= zadbanie o kontrast wizualny
miedzy ttem wystawy (np. $ciany,
podtogi, antyramy, pass-partout)
a tresciami wystawianymi,

= prezentacja wystawy w Internecie
w standardzie WCAG 2.1,

= wystawa umieszczona w
miejscu, gdzie jest odpowiednie
oswietlenie, bez potrzeby
wysilania wzroku, ani bez efektu
ol$nienia i odbijajacych sie
refleksow,

»  prezentowanie wystawy rownole-
gle w przestrzeni biblioteki oraz na
stronie www i w mediach spo-
tecznosciowych, przy zachowaniu
standardéw WCAG 2.1

12. Nazwa ustugi: Lekcje
biblioteczne, inne zajecia
edukacyjno-kulturalne dla
dzieci i mtodziezy

Uzytkownicy o szczegdlnych

potrzebach: osoby z roznymi

niepetnosprawnosciami, osoby
starsze, dzieci

Sposdb zapewnienia dostepnosci
ustugi:

PODSTAWOWY:

= dopasowanie przekazywanych
tresci i organizacja lekcji
bibliotecznej/zaje¢ edukacyjno-
kulturalnych (w tym organizacja
przestrzeni bibliotecznej)
do potrzeb oséb w nich
uczestniczacych, szczegodlnie
tych 0sdb, ktérych rodzice/
opiekunowie/nauczyciele wskazali
na istnienie szczegdlnych potrzeb
konkretnych oséb lub grup dzieci i
mtodziezy,

= biezaca komunikacja z rodzicami,
opiekunami, nauczycielami,
odpowiedzialnymi za osoby lub
grupy dziecii mtodziezy biorgce
udziat w lekcji bibliotecznej/
zajeciach edukacyjno-
kulturalnych - na etapie
przygotowywania lekcji/zajed,



w trakcie jej trwania (i korekta

na biezaco poszczegdlnych
elementow lekcji/zajec),

oraz po jej zakonczeniu (w

postaci informacji zwrotnych,
pozwalajgcych w przysztosci lepiej
przeprowadzi¢ podobne lekcje/
zajecia z osobami o tych samych
lub podobnych potrzebach),

zapewnienie dostepnosci
architektonicznej i funkcjonalnej
poszczegdlinym grupom dzieci i
mtodziezy (np. przyjazne, nieduze
ilekkie meble dla mtodszych
dzieci, lazienka dopasowana do
potrzeb dzieci i/lub oséb o niskim
wzroécie),

dostepnosc organizacyjno-
logistyczna - np. wybor
odpowiedniej pory lekciji,
przykladowo przeprowadzenie
lekcji w warunkach ciszy poza
czasem udostepniania zbioréw -
dla 0sdb z deficytami w zakresie
koncentracji; przeprowadzenie
lekcji przez bibliotekarza

poza budynkiem biblioteki (w
przedszkolu, szkole), gdy grupa
dzieci z réznych przyczyn nie ma
mozliwosci przyj$c¢ do biblioteki

13. Nazwa ustugi: Konkursy
Uzytkownicy o szczegdlnych
potrzebach: osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami, osoby
starsze, dzieci

Sposdb zapewnienia dostepnosci
ustugi:

PODSTAWOWY:

zapewnienie latwego dostepu
do informaciji o konkursie, oraz
o wynikach rozstrzygniecia
konkursu,

regulamin zapewniajacy
maksymalne wtgczenie réoznych

14.

grup uzytkownikéw biblioteki,

elastycznos$c¢ w formach
przyjmowania prac konkursowych
(np. droga elektroniczng, przez
dostarczenie do biblioteki w
formie fizycznej, inne),
zapewnienie maksymalnie petnej
informacji o konkursie i jego
wynikach, przez informacje w
przestrzeni biblioteki (plakaty,
zaproszenia, informacije ustne
przekazywane przez bibliotekarzy),
w przestrzeni miasta/regionu,
oraz na stronach internetowych
iw mediach spotecznosciowych
biblioteki oraz wspodtpracujgcych
z biblioteka instytucji/organizaciji
-w standardzie WCAG 2.1

Nazwa ustugi: Spotkania
autorskie, literackie,
warsztaty, spotkania
klubu ksigzki, klubu
zainteresowan, akcje

i projekty promujace
czytelnictwo

Uzytkownicy o szczegdlnych potrze-
bach: osoby z réznymi niepetnospraw-
nosciami, osoby starsze, dzieci
Sposdb zapewnienia dostepnosci
ustugi:

PODSTAWOWY:

dostep do informaciji o spotkaniu
lub akcji organizowanej przez
biblioteke, w tym do informacji

o zapewnieniu dostepnosci dia
0s6b o szczegdlinych potrzebach,

dostep do spotkania lub akcji
organizowanej przez biblioteke i/
lub do sprawozdania ze spotkania
lub akcji — w trybie online,
zapewnienie maksymalnie

petnej informaciji o spotkaniu/
warsztatach/akcji, przez

informacje w przestrzeni
biblioteki (plakaty, zaproszenia,
informacije ustne przekazywane
przez bibliotekarzy), w przestrzeni
miasta/regionu, oraz na stronach
internetowych i w mediach
spotecznosciowych biblioteki oraz
wspotpracujgcych z biblioteka
instytucji/organizacji-w
standardzie WCAG 2.1,

otwartosé na zapotrzebowania
zgtaszane przez uzytkownikow

o szczegolnych potrzebach (np.
przez zapewnienie asystenta
0soby niepetlnosprawnej,
dopasowanie godzin
planowanego spotkania, itp.),

zapewnienie dostepnosci
architektoniczneji funkcjonalnej
w bibliotece, oraz w miejscu
odbywania sie danego spotkania/
wydarzenia, poszczegdinym
grupom odbiorcow, w
szczegolnosci o tatwy dostep do
tazienki z udogodnieniami dla
0s0b z niepetnosprawnosciami
iflub dla dzieci/osob o niskim
wzroscie,

zadbanie o odpowiednie
nagtosnienie podczas spotkania/
wydarzenia (mikrofon i gtosniki

z przetestowanymi w danym
pomieszczeniu parametrami), tak
aby wszyscy uczestnicy spotkania
wzajemnie dobrze sie sltyszeli,

ale tez nie doswiadczali nagtych i
niemitych efektow dzwiekowych,
funkcjonalna tazienka z
udogodnieniami dla osdéb z
niepetnosprawnosciami,
informacja o mozliwosci wejscia z
psem-przewodnikiem

REKOMENDOWANY:

umieszczenie czytelnej informac;ji
odnosénie zadbania o dostepnosc
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dla 0sdéb o szczegdlnych
potrzebach - jesdli zostaly podjete
takie dziatania (np. obecnosé¢
tlumacza jezyka migowego),

= zadbanie o dobrg jakosciowo
transmisje online z wydarzenia (w
trybie live), oraz o archiwizacje
nagrania i umieszczenie
go na stronie internetowej
biblioteki i/lub w mediach
spotecznosciowych

15. Nazwa ustugi: Ustuga
informacyjna

Uzytkownicy o szczegdlnych
potrzebach: osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami, osoby
starsze, dzieci

Sposdb zapewnienia dostepnosci
ustugi:

PODSTAWOWY:

= dostep doinformacji maksymalnie
czytelnej, precyzyjnej, adekwatnej
do potrzeb informacyjnych
uzytkownikdw biblioteki, w tym
0sbb 0 szczegdlnych potrzebach,

= dostep doinformacji
przekazywanej roznymi
sposobami i kanalami dostepu
(piktogramy, tablice informacyijne,
plakaty, banery, itp., oraz
internetowo przez strone www,
media spotecznosciowe, aplikacje
na smartfony, itp.),

= spojny dla calej instytuciji system
piktogramow,

= piktogramy zamontowane w
miejscach i na wysokosciach
takich, aby byly widoczne i
mialy wartosc informacyjng
dla uzytkownikow biblioteki,
zwilaszcza oséb o szczegdlinych
potrzebach,

= plakaty, banery, itp. czytelne
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przez zastosowany kontrast,
odpowiednig czcionke
(bezszeryfowa), wielkosc liter,
umieszczenie na wysokosci
optymalnej dla uzytkownikdw
biblioteki, o tresci sformutowanej
w sposdb maksymalnie prosty,

. stronainternetowa, strony w me-
diach spotecznosciowych, tresci
w aplikacjach spelniajgce stan-
dardy WCAG 2.1 (m.in. mozliwosc¢
wlgczenia wiekszego kontrastu,
powiekszenia czcionki, zamiesz-
czony opis grafik czy zdjec¢, dajacy
mozliwo$¢ odczytu przez program
udzwiekawiajgcy system kom-
puterowy; teksty pisane prostym
jezykiem, uzupetnienie tresci
pisanych piktogramami)

REKOMENDOWANY:

= tablice/tabliczki/napisy
informacyjne - czytelne
przez zastosowany kontrast,
odpowiednig czcionke
(bezszeryfowa), wielkosc liter,
umieszczenie na wysokosci
optymalnej dla uzytkownikow
biblioteki, na tle/materiale
matowym, i przy oswietleniu nie
powodujgcym olsnien i refleksow,

= zapewnienie systemu
piktogramow spdjnego dla catego
miasta/regionu, funkcjonujacy
w instytucjach obstugujacych
uzytkownikdw o szczegdlnych
potrzebach,

= uzupelnianie w miare mozliwosci i
potrzeb uzytkownikdw sposobow
informowania o nowe formy, np.
kody QR sczytywane w wybranych
przestrzeniach biblioteki, np. na
wystawach, czy teksty pisane
alfabetem Braille’a i/lub tyflografiki
towarzyszace poszczegdlnym
tablicom lub napisom
informacyjnym

16. Nazwa ustugi: Dziatalnos$¢
wydawnicza

Uzytkownicy o szczegdlnych potrze-
bach: osoby z réznymi niepetnospraw-
nosciami, osoby starsze, dzieci
Sposdb zapewnienia dostepnosci
ustugi:

PODSTAWOWY:

» dostepnosé réznych form
wydawniczych, najlepiej
dopasowanych do szczegdlinych
potrzeb uzytkownikdw (np.
audiobooki dla 0sdb z dysfunkcia
wzroku)

REKOMENDOWANY:

= informacja przez zwykte kanaty
informacyjne biblioteki o
mozliwosciach dostepu do
wydawnictw biblioteki,

= dazenie, po dokonanej analizie
potrzeb uzytkownikdw, do
wydawania poszczegdlinych
materiatdw w réznych formach
wydawniczych, np. ksigzka/
informator/broszura tradycyijna,
ebook, audiobook, inne,

= zadbanie o czytelng informacije o
dostepnych formach wydawnictw
bibliotecznych, oraz o sposobach
dostepu do nich (zakup, dostep
online, inne) poprzez zwykte
kanaty informacyjne biblioteki
(np. plakaty, strona internetowa,
itp.) oraz przez bezposrednia
komunikacije z bibliotekarzem

17. Nazwa ustugi: Spektaki
teatralny

Uzytkownicy o szczegdlnych

potrzebach: osoby z roznymi

niepetnosprawnosciami, osoby

starsze, dzieci

Sposdb zapewnienia dostepnosci

ustugi:



REKOMENDOWANY:

= zapewnienie audiodeskrypcji
spektakluy,

= dostosowanie wizualnej warstwy
scenografii do potrzeb osdb z
niepetnosprawnosciami,

= zapewnienie systemu audio
dostosowanego dla 0sdb z
niepetnosprawnosciami,

= dostosowanie godzin
prezentacji, by nie sprawialy
problemu dla potrzeb osdb z
niepetnosprawnosciami,

= zapewnienie transportu,

18. Nazwa ustugi: Prowadzenie
stron internetowych,
profili w mediach
spotecznosciowych np. na
Facebooku

Uzytkownicy o szczegdlnych
potrzebach: osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami, osoby
starsze, dzieci

Sposdb zapewnienia dostepnosci

ustugi:

REKOMENDOWANY:

= opatrywanie zdje¢ tekstem
alternatywnym,

= umieszczanie wyraznych i
zrozumiatych informacii,

= dopasowywanie zdje¢ do potrzeb
0s0b z niepelnosprawnosciami.

OSTRE Swar:
- LO!
EFEKTYSWIETLNE|
OGIEN:

Piktogramy na Wertep Festiwal - 2020
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Rekomendacje do pracy nad
standardami dostepnosci
uslug kulturalnych

Zbuduj zespodt ds. opracowania standarddw ustug
kulturalnych. Najlepiej aby w sktad zespotu wchodzili
przedstawiciele kilku instytucji kultury i organizaciji.
Warto aby zespot sktadat sie z przedstawicieli
zarowno instytucji publicznych (samorzadowych) jak i
pozarzadowych.

= Wyjasnij cztonkom zespotu cel
tworzenia standardow. Zwrde
uwage na funkcjonalnos¢

tego rozwigzania oraz fakt, “\

ze standardy nie stanowig_ \ Zbuduj Z@Spé}

ograniczenia w codziennej ‘ ’wl
pracy instytucji i organizacji ds. y

a praktyczne wskazéwki

w jaki sposdb dotychczas
realizowang ustuge uczyni¢
bardziej dostepna i przyjazna
dla 0sob ze szczegdlnymi
potrzebami.

= Zaplanuj proces pracy, stworz
harmonogram pracy oraz “
okresl ramy czasowe. Zaplanuj | .

cykliczne spotkania oraz \ Zaplawq |

sposob komunikacji w zespole

ds. opracowania standardow pmw p}‘ﬂw.

ustug kulturalnych.

= Warto wytonié lidera zespotu,

ktory bedzie czuwat nad

procesem oraz sekretarza,

ktorego zadaniem bedzie

spisywanie pomystéw oraz dokumentacja prac zespotu.
= Przystepujgc do prac

nad standardami ustug

kulturalnych wyodrebnij ‘

poszczegdlne ustugi i nazwijje. |

»  Nastepnie okredl jaka jest \ NﬂZWij

grupa odbiorcéw kazdej aa ush‘gi)
ustugi (wyodrebnij np. ustugi Loplﬁz
kulturalne kierowane do dzieci,

os6b dorostych iinne)
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Podziel ustuge na poszczegdine dziatania/elementy

Zastanow sie jakie sg ograniczenia w dostepie do
ustugi i na ktérym etapie Swiadczenia ustugi wystepuia
oraz jakich grup te ograniczenia dotycza

Zaplanuj dziatanie zwiekszajgce dostepnosc¢ dla
poszczegdlnych grup docelowych

Sprawdz, czy jestes w stanie zapewnic to rozwigzanie
juz teraz, czy wymaga to dodatkowych dziatan np.
inwestyciji, zakupow, przeszkolenia

Podziel standardy/rozwigzania

na podstawowe takie, ktére

uwazasz za konieczne i ‘

mozliwe do wprowadzeniajuz |

dzis i takie, do ktérych nalezy \ ?(HJ'ZP oﬂlzd)
dazy¢, ktdére beda mozliwe rqzmﬂtp

po wykonaniu dodatkowych

czynnoscilub dostepne w dbwm
przysztosci - rekomendowane.

Opisane standardy

dostepnosci skonsultuj z

innymi przedstawicielami

instytucji kultury, animatorami oraz konieczne z
osobami o szczegdlnych potrzebach - odbiorcami
ustug kulturalnych —ich uwagi z pewnoscig wzbogacy i
urealnig tworzone standardy

Wprowadzaj modyfikacje

Zachec lokalne instytucje kultury do stosowania
standardéw

Promuj standardy i dostepnosc¢ ustug



Przedstawiamy rekomendacie, ktérych
udzielili nam partnerzy wioscy -
rekomendacije te pozostawiamy w
oryginalnym brzmieniu, uwazajac,

ze zewnetrzne spojrzenie na lokalng
specyfike i uwarunkowania jest
niezwykle cenne i wnoszace wiele
inspiracji.

Rekomendacije partnera
wloskiego Nadia Casamassima
i Andrea Santantonio (IAC
MATERA) opracowane na
podstawie wizyt i spotkan

z organami lokalnymi i
stowarzyszeniami w ramach
wyjazdu studyjnego
odbywajgcego sie w Hajnéwce
i w okolicy w dniu 23-28
czerwca 2022.

Dostepnosc i sztuka

Aby miasto byto dostepnei
integracyjne, konieczna jest zmiana
sposobu postrzegania i rozumienia
niepetnosprawnosci, tak aby wywotac
namacalng zmiane w ludziach i zyciu
codziennym.

Swiatowa Organizacja Zdrowia
przesuneta punkt ciezkosci z
niepetnosprawnosci na zdrowie
ludzi, zakladajac, ze kazda osoba

w dowolnym momencie zycia

moze miec stan zdrowia, ktory w
niesprzyjajgcych warunkach staje sie
niepetnosprawnoscia.

Bardzo czesto, poza obiektywnym
stanem trudnosci, istnieja
sytuacje i konteksty powodujgce
niepetnosprawnose, ktore mozna
tatwo przezwyciezy¢, przenoszac
uwage z braku na inne zdolnosci i
mozliwosci.

Jednoczesnie pozostajg sytuacije
marginalizacji i separacji spotecznej,
ktore podwazajg dostepnosc i
prawo do doswiadczenia, wiedzy,
towarzyskosci i kultury.

Zaleca sie, w celu utatwienia
znaczacego procesu integracii,
budowanie sciezek i procesow
zwigzanych z konkretnymi
doswiadczeniami oraz tworzenie
okazji do spotkan i refleksji nad
kwestig dostepnosci, ktéra moze
angazowac wszystkich obywateli.

Uwazamy, ze konieczne jest
tworzenie $ciezek zwracania uwagi na
niepetnosprawnos¢ w kontekstach
edukacyjnych, zaczynajac od

szkot. To whasnie w szkole dzieci
doswiadczaja swoich pierwszych
kontekstow spotecznych i uczg sie o
relacjach z innymi. Dlatego sprawga

fundamentalng jest, aby szkoty

byly pierwszymi przestrzeniami
integracyjnymi, ktére sg otwarte na
réznorodnose.

Oprocz szkot wazne bytyby grupy
sportowe, a nastepnie zaangazowanie
stowarzyszen sasiedzkich, grup
nieformalnych i przestrzeni
instytucjonalnych.

Wplyw sztuki na zdrowie

W listopadzie 2019 r. WHO
przedstawila ,Ealth Hevidence
Network” raport na temat
wystepowania sztuki w zdrowiu.
Opierajac sie na okoto 900 badaniach
i publikacjach na calym swiecie,
pokazuje, ze sztuka jest dobra

dla zdrowia, poprawia jego stan i
jakos¢ zycia oraz przyczynia sie do
zintegrowanej, skoncentrowanej na
osobie opiece ileczeniu.

Korzysci zdrowotne odnoszg sie
zaréwno do aktywnosci w formie
biernego uczestnictwa (zwiedzanie
muzeum, oglgdanie pokazu lub
filmu), jak i aktywnego uczestnictwa
(uczestnictwo w tancu, kreatywnego
pisania lub warsztatow budowania
rak).
W raporcie wyrézniono piec kategorii:
= sztuki sceniczne (teatr, taniec,
$piew, muzyka, film)
= sztuki wizualne (projektowanie,
rzemiosto, malarstwo, fotografia)
= literatura (pisanie, czytanie,
uczeszczanie na festiwale)
= kultura (zwiedzanie muzeum,
galerii sztuki, chodzenie na
koncerty lub spektakle teatralne)
= sztukionline, cyfrowe i
komputerowe (animacje, gry
wideo).
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Raport pokazuje, ze sztuka wplywa na
zdrowie, zaréwno indywidualne, jak

i zbiorowe, wptywa na nierownosci
spoteczne, tworzac znaczace wigzi
irelacje, przyczynia sie do rozwoju
jednostek i spotecznosci oraz sprzyja
L,poczuciu artystycznemu”, innym
spojrzeniu na rzeczywistosc i jej
zmiany.

Sztuka moze w kazdej sferze
interwencji, zdowolng grupa
spoteczng, przynies¢ znaczace
korzysci.

Mozna pracowac¢ nad poszczegdlnymi
aspektami, takimi jak pamiec,
koncentracja, rownowaga, fizyczna
realizacja, wzmacnianie tozsamosci,
samoocena, ale takze nad interakcjami
miedzy grupami, np. nad integracjg
grup réoznych kultur, nad wymiang
miedzypokoleniowa, lub relacji
miedzy operatorami a uzytkownikami.
Doswiadczenia zdobyte w Europie i we
Wtoszech sa liczne i obejmujg bardzo
rozne konteksty.
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Przyktady dziatan, ktére mozna

zrealizowac:

«  Sciezki twdrcze, ekspresyijne i
artystyczne ze zintegrowanymi
grupami z niepetnosprawnoscia i
bez: muzyka, taniec, teatr, pisanie,
sztuki wizualne, ktérych dorobek
jest otwarty dla publicznosci,

«  Sciezki artystyczne
prowadzone przez artystow
niepetnosprawnych,

= Pokazyispektakle
prowadzone przez artystow
niepelnosprawnych,

= Stypendiaidostep do szkolen
zawodowych, kulturalnych
iartystycznych dla osob
niepetnosprawnych,

=  Promowanie dostepnosci
wydarzen kulturalnych dla oséb
niepetnosprawnych,

= Budowanie sojuszy miedzy
obiektami przyjmujacymi
osoby z niepetnosprawnoscia a
stowarzyszeniami kulturalnymi,
sportowymi i artystycznymi w
miescie,

= Szkolenie pracownikow kultury w
zakresie projektowania i wdrazania
zintegrowanych procesow.



Ustugi turystyczne




Standard swiadczenia
ustug turystycznych
dostosowanych

do potrzeb oséb

o szczegOdlnych
potrzebach,
uwzgledniajacy
uniwersalne
projektowanie w
przestrzeni

Zgodnie z Ustawg o ustugach
turystycznych z 29 sierpnia 1997

roku ustugi turystyczne to ,ustugi
przewodnickie, ustugi hotelarskie
oraz wszystkie inne ustugi $wiadczone
turystom lub odwiedzajgcym” Na
potrzeby modelu definicja ustugi
turystycznej zostal przyjeta na
podstawie Encyklopedii Zarzgdzania'
- ustugi turystyczne to czynnosci,
ktore majg na celu zaspokojenie
materialnych i niematerialnych
potrzeb turystycznych ludzi. Zgodnie
z Ustawg o ustugach turystycznych

z 29 sierpnia 1997 roku do ustug
turystycznych zaliczamy? ,ustugi
przewodnickie, ustugi hotelarskie
oraz wszystkie inne ustugi $wiadczone
turystom lub odwiedzajgcym”.

W projekcie Hajndwka Dostepna
zostaly opracowane nastepujgce
standardy ustug turystycznych:

1. Usluga transportowa

2. Usluga noclegowa

3. Usluga gastronomiczna

4. Ustuga przewodnicka i/lub
pilotazu

5. Ustugainformacyjna w miejscu

turystycznym oraz przez internet/
aplikacje mobilne

6. Ustuga rekreacyjnal sportowa
Ustuga kulturalno-rozrywkowa
8. Ustluga handlowa

N

1 https://mfiles.pl/pl/index.php/Rodzaje_us%C5%82ug_turystycznych

2 Ustawa o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 r. ( Dz.U. 1997 nr 133 poz. 884)
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Standardy zostaly opracowane

przez:

= Przedstawcieli Lokalnej
Organizacji Turstycznej

*  Przewodnikow i pilotow
turystycznych

Ponizej zakres opracowanych
standardéw dostepnosci w obszarze
turystyki. Opracowane standardy
zostaly podzielone na dwie kategorie:

= Standardy podstawowe - takie
ktore musza i moga by¢ spetnione
w aktualnych warunkach

= Standardy rekomendowane -
takie, ktore sg zalecane jednak
nie s3 obowigzkowe (czesto
ze wzgledu na koniecznosé
dostosowania np. czesci
budynku, koniecznosci zakupu
dodatkowego wyposazenia itp.



1. Nazwa ustugi: Ustuga

transportowa
Uzytkownicy o szczegdlnych
potrzebach: osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami, osoby
starsze, dzieci

Sposdb zapewnienia dostepnosci:

= wspotpraca réznych szczebli
samorzgdu terytorialnego z
lokalnymi przewoznikami i
przedsiebiorcami, zajmujgcymi sie
ustugami transportowymi,

= utworzenie lokalnych
porozumien pomiedzy
zainteresowanymi podmiotami
ws. wspotpracy, utatwiajgcejlub
umozliwiajgcej dostepnos¢ ustug
transportowych, zwlaszcza dla
0s0b o szczegdlnych potrzebach,

= wspotpraca z zarzagdami
drég w zakresie tworzenia i
utrzymania dostepnej dla osdb
o szczegdlnych potrzebach
infrastruktury zwigzanej z
transportem

= systematyczne zwiekszanie
funkcjonalnej sie¢ $ciezek
rowerowych z wykorzystaniem
Srodkdw zewnetrznych,

= spojny w miescie/regionie
i powigzany z siecig $ciezek
rowerowych system wypozyczania
rowerdow (w tym rowerow
dla dzieci, trojkotowych oraz
rowerdw-tandemow),

= spdjny w miescie /regionie
zestaw piktogramow, graficznie
informujacych o udogodnieniach
dla 0sdb o szczegdlnych
potrzebach,

= zapewnienie/zwigkszanie

2.

dostepnosci potgczen
kolejowych i autobusowych (ew.
alternatywnych typu skutery,
riksze, itp.) umozliwiajgcych
swobodne i dogodne czasowo
przemieszczanie sie,

umozliwienie dotarcia do
miejscowosci turystycznej,
poruszania si€ po niej,
optymalnego czasu na zwiedzanie
oraz mozliwosci powrotu w
godzinach popotudniowych/
wieczornych dogodnych dla
turysty,

zapewnienie w miejscowosci/
regionie dostepnej infrastruktury
zwigzanej z transportem, np.
miejsca parkingowe dla oséb z
niepelnosprawnoscia w istotnych
turystycznie punktach,

systematyczne zwiekszanie
dostepnosci toalet do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami
na/przy wiekszych parkingach
publicznych, sie¢ $ciezek
rowerowych z infrastrukturg, itp.,

Nazwa ustugi: Ustuga
noclegowa

Uzytkownicy o szczegdlnych
potrzebach: osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami, osoby
starsze, dzieci

Sposbb zapewnienia dostepnosci:

zapewnienie miejsca na
bezpieczne pozostawienie
bagazu, zwlaszcza
wielkogabarytowego lub
nietypowego (zapasowy wozek
inwalidzki, wozek dzieciecy),
sprzetu turystycznego (np. rowery,
przyczepki rowerowe), itp.,

zwiekszanie kompetencji
personelu obiektdw noclegowych,
w zakresie obstugi i zaspakajania
potrzeb osdb/ grup turystow o
szczegolnych potrzebach,

zwiekszanie iloéci pokoi i toalet
dostosowanych do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami,
zapewnienie w obiekcie
noclegowym wigkszej ilosci pokoi
(wiecej niz 1), przystosowanych
do przyjecia gosci o specjalnych
potrzebach,

zwiekszanie iloéci miejsc
postojowych dla osdb z
niepetnosprawnosciami,
zorganizowane mozliwie jak
najblizej gtdwnego wejscia do
budynku,

zapewnienie informacji dostepnej
cyfrowo przezinternet i aplikacje
mobilne zgodnie ze standardami
WCAG 2.1, (internet, aplikacje
mobilne), uwzgledniajaca
maksymalnie szerokie spektrum
potrzeb potencjalnych turystow,

systematyczne niwelowanie
barier poziomych i pionowych w
przestrzeniach komunikacyjnych
obiektéw noclegowych,

zapewnienie wstepu do
budynkdéw turystycznych osobom
korzystajgcym z pomocy psa
asystujgcego, oraz mozliwosce
bezpiecznego i maksymalnie
komfortowego noclegu i
mozliwosci przemieszczania sie
po obiekcie dla osoby z psem
asystujgcym,

systematyczne likwidacja barier
informacyjnych o obiektach
noclegowych (w Internecie, poza
miejscowoscig/ regionem) oraz na
miejscu w samym obiekcie,

systematyczne likwidowanie
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3.

barier architektonicznych oraz
czytelne oznakowanie barier
architektonicznych, niemozliwych
na danym etapie do likwidacji w
obiektach noclegowych,

system oznaczen w obiekcie
prosty i czytelny, uwzgledniajacy
rézne potrzeby réznych oséb/
grup turystow,

oznaczenie piktogramami
podstawowych miejsc takich jak
toalety, windy, itp., ale rowniez
takich jak szatnie, restauracje
obiekty sportowo-rekreacyjne,
itp., wykorzystanie w obiekcie
spojnego systemu piktogramow
stosowanych w regionie (jesli
zostaly stworzone),

szkolenie i biezagce doszkalanie
pracownikow branzy turystycznej
w zakresie informowania o
dostepnosci, oraz biezgcej
obstugi turystow o szczegdlinych
potrzebach w obiekcie
noclegowym

Nazwa ustugi: Ustuga
gastronomiczna

Uzytkownicy o szczegdlnych
potrzebach: osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami, osoby
starsze, dzieci

Sposdb zapewnienia dostepnosci:
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dostosowanie ustug cyfrowych
w standardzie WCAG 2.1
(Internet, aplikacje mobilne),
uwzgledniajgca maksymalnie
szerokie spektrum potrzeb
potencjalnych turystow (np.
piktogramy, udzwiekowione
menu),

dostosowanie przestrzeni
obiektéw gastronomicznych,
w tym w szczegdlnosci ciggi

4.

komunikacyjne, toalety,
zapewnienie miejsc
postojowych dla oséb z
niepetnosprawnosciami, mozliwie
jak najblizej gtdbwnego wejscia
budynku,

zapewnienie wstepu do obiektu
osobie korzystajgcej z psa
asystujacego,

mozliwo$¢ pozostawienia w
bezpiecznym miejscu duzego lub
nietypowego bagazu ( np. wozek
dzieciecy, walizka),

zapewnienie kompetentnego
personelu obiektu
gastronomicznego, (wiedza i
umiejetnosci dotyczace obstugi

i zaspakajania potrzeb osdb/
grup turystéw o szczegdlnych
potrzebach),

stworzenie systemu prostych i
czytelnych oznaczen w obiekcie,
uwzgledniajgcy rozne potrzeby
osob/grup turystow,

oznaczenie piktogramami
podstawowych miejsc takich jak
toalety, windy, itp., ale réwniez
takich jak szatnie, restauracje
obiekty sportowo-rekreacyjne
itp.,

szkolenie i biezagce doszkalanie
pracownikow w zakresie
informowania o dostepnosci,
oraz biezacej obstugi turystow
o szczegdlnych potrzebach w
obiekcie gastronomicznym,

podnoszenie wiedzy i
umiejetnosci komunikacyjnych
personelu obiektu
gastronomicznego,

Nazwa ustugi: Ustuga
przewodnicka i/lub pilotazu

Uzytkownicy o szczegdlnych
potrzebach: Potrzeba skorzystania z

ustug przewodnika/ pilota
Sposdb zapewnienia dostepnosci:

»  mozliwosc¢ skomunikowania
sie z biurem turystyczny/
przewodnickim/z przewodnikiem/
pilotem i zamowienia ustugi,
uwzgledniajgcej szczegdline
potrzeby osdb lub grup turystow,

«  mozliwosc skorzystania z punktu
informaciji turystycznej osobiscie
za posrednictwem telefonu i
poczty elektronicznej,

= mozliwos¢ skorzystania
maksymalnie w petni z ustugi,
uwzgledniajgcej szczegdline
potrzeby osdéb lub grup turystdw,

= podnoszenie kompetenciji
przewodnikéw/ pilotdw oraz
firm ich zatrudniajgcych, m.
in. w zakresie obstugi turysty
ze specjalnymi potrzebami, w
tematyce szczegdlnych potrzeb
réznych osdéb i grup turystow
i sposobodw zaspokojenia tych
potrzeb, np. postugiwanie sie
jezykiem migowym, umiejetnosc
towarzyszenia osobie z dysfunkcija
wzroku (np. pomoc w poruszaniu
sie po obiekcie/terenie
turystycznym),

= posiadanie przez przewodnika
i uzywanie podczas pracy
sprzetéw lub oprogramowania
utatwiajgcych odbidr tresci
osobom o szczegodlnych
potrzebach (np. uzywanie
mobilnego sprzetu
nagtasniajgcego, posiadanie
lup lub innych sprzetéw do
powiekszania),
szkolenia i biezgce doszkalanie
pracownikow w obszarze



kompetenciji miekkich, m.in.
komunikacji z osobami/grupami o
szczegodlnych potrzebach,

= dzielenie sie informacjg o dobrych
praktykach w innych miastach/
regionach i o optacalnosci
materialnej i spotecznej
takich dzialan, inne dzialania
organizacyjne, np. udostepnianie
lokalu, sprzetu do szkolen, itp.,

5. Nazwa ustugi: Ustuga
informacyjna w miejscu
turystycznym oraz przez
internet/ aplikacje mobilne

Uzytkownicy o szczegdlnych
potrzebach: osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami, osoby
starsze, dzieci

Sposdb zapewnienia dostepnosci:

= mozliwosé pozostawienia w
sposdb bezpieczny duzego
bagazu lub np. wozka dzieciecego,

= zapewnienie wolnej od barier
architektonicznych przestrzeni w
punkcie informacji turystycznej,
np.:lada w punkcie informacji
turystycznej o wysokosci
umozliwiajgcej korzystanie z niej
osobom na wozkach i osobom w
pozycji siedzacej,

= czytelne oznakowanie barier
architektonicznych, niemozliwych
na danym etapie do likwidacji,

= zapewnienie turystycznej
aplikacji mobilnej, skltadajacej
sie z trzech modutéw: atrakcije
turystyczne (opis w formie
audiodeskrypcji, informacje o
dostepnosci miejsc dla osdéb z
niepetnosprawnosciami), lokalne
gastronomiczne (informacije o
dostepnosci miejsc dla oséb

z niepetnosprawnosciami),
kalendarz wydarzen),

zapewnienie wejécia do budynku
bez barier architektonicznych

i komunikatywne korzystanie

z mozliwoséci informacyjnych
punktu /finformacji
zamieszczonych w Internecie/
aplikacji mobilnych,

mozliwosc¢ skorzystania z toalety
dostosowanej do potrzeb osdb z
niepetnosprawnosciami,

mozliwosc¢ skorzystania z miejsc
stuzacych do odpoczynku,

informacja na temat dostepnych
miejsc i ofert turystycznych co
najmniej w sposéb wizualny, w
miare mozliwosci dotykowy i/lub
gtosowy,

zapewnienie ustugi cyfrowej stron
internetowych WAG 2.11 aplikacji
mobilnych,

mozliwos¢ skomunikowania

sie z kompetentnymi osobami/
pracownikami informac;ji
turystycznej, m.in. w zakresie
obstugi turysty ze specjalnymi
potrzebami,

zapewnienie miejsca
postojowego (parkingowego) dla
0s0b z niepelnosprawnosciami,
mozliwie jak najblizej wejscia do
punktu informaciji turystycznej,
zapewnienie czytelnej

informacji poprzez prawidtowo
zamieszczone (z uwzglednieniem
mozliwych szczegdlnych potrzeb
0sob lub grup turystow) napisy,
tablice, banery, infografiki,
piktogramy, itp. - m.in. na
odpowiedniej wysokosci, bez
efektu refleksdw i ol$nien, z
odpowiednim kontrastem, z

uzyciem odpowiedniej czcionki,
itp.,

uzupetnianie w miare mozliwosci
informaciji uzyskiwanej

poprzez dotyk (alfabet Braille’a,
tyflografika, itp.) oraz poprzez
dzwiek (np. nagrania dostepne
przez aplikacje mobilng,
wywolywane zeskanowaniem kodu
QR itp.),

spojny w miescie/regionie
zestaw piktogramow, graficznie
informujacych o udogodnieniach
dla 0sdb o szczegdlnych
potrzebach,

zapewnienie informacji dostepnej
cyfrowo przezinternet i aplikacje
mobilne zgodnie ze standardami
WCAG 2.1,

funkcjonowanie w punktach
informacyjnych osob/
pracownikow o wysokich
kompetencjach komunikacyjnych,
uwzgledniajgcych maksymalnie
szerokie spektrum szczegdlnych
potrzeb osdéb/ grup turystow,

szkolenia i biezgce doszkalanie
0sob/ pracownikdw informacii
turystycznej w obszarze
kompetencji komunikacyjnych,
szczegdlnie dotyczgcych potrzeb
0s6b 0 szczegdlnych potrzebach,

tworzenie i wspieranie
maksymalnie dobrych warunkoéw i
przyjaznego klimatu spotecznego
do szkolenia i samodoskonalenia
sie osob/ pracownikow
informaciji turystycznej w wyzej
wymienionych kompetencjach,
porozumienie z samorzadem
lokalnym i zarzgdami drdg, oraz.
lokalnymi przedsiebiorcami

- ws. miejsc postojowych dla
0s0b z niepetnosprawnosciami,
oraz innych udogodnien
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dla osdb o szczegdlnych
potrzebachilikwidowania barier
architektonicznych, lezagcych w
kompetencjach ww. instytucji/
przedsiebiorstw

6. Nazwa ustugi: Ustuga
rekreacyjna/ sportowa

Uzytkownicy o szczegdlnych
potrzebach: Osoby z roznymi
niepetnosprawnosciami, Osoby
starsze, Dzieci

Sposdb zapewnienia dostepnosci:

= dostosowanie infrastruktury
rekreacyjnej/ sportowej m.
in.: boisk, basendw, innych
obiektéw sportowych, placow
zabaw, sciezek rowerowych,
$ciezek edukacyjnych, szlakéw
turystycznych- do potrzeb oséb o
szczegodlnych potrzebach,

= dostepnosc informacii cyfrowej i
tradycyjnej o ustudze,

= 0soby/pracownicy realizujgcy
ustuge dla osob o szczegdlnych
potrzebach - kompetentni pod
wzgledem komunikacji i postaw
ulatwiajgcych maksymalnie pelne
korzystanie z ustugi,

= organizowanie w miejscowosci/
regionie turystycznym imprez
turystycznych, zawierajgcych
ustugi rekreacyjne/ turystyczne:
uwzgledniajgce potrzeby oséb
0 szczegdlnych potrzebach,
dedykowane wylgcznie osobom o
szczegolnych potrzebach,

= likwidowanie barier
architektonicznych oraz
czytelne oznakowanie barier
architektonicznych, niemozliwych
na danym etapie do likwidacjj,

= likwidowanie barier
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informacyjnych (obszar
informacji wizualnej, dzwiekowej,
dotykowej oraz cyfrowej,
stosowanie standardu WCAG 2.1)
i komunikacyjnych (podnoszenie
kompetenciji i kwalifikacji oséb/
pracownikow zaangazowanych w
wykonywanie ustugi),

= spoéjny w miedcie /regionie
zestaw piktogramow, graficznie
informujgcych o udogodnieniach
dla osob o szczegdlnych
potrzebach,

= przygotowywanie (wspieranie
przygotowania) w porozumieniu
Z przygotowanymi merytorycznie
osobami/ stowarzyszeniami/
fundacjami - programow imprez
turystycznych, uwzgledniajgcych
ustugi rekreacyjne iflub sportowe
- dla 0sbb o szczegdlnych
potrzebach,

= przygotowywanie (wspieranie
przygotowania) w porozumieniu
z przygotowanymi merytorycznie
osobami/ stowarzyszeniami/
fundacjami - programow imprez
turystycznych, zawierajgcych w
programach ustugi rekreacyjne/
sportowe, dedykowanych
wylgcznie osobom o szczegdlnych
potrzebach,

7. Nazwa ustugi: Ustuga
kulturalno-rozrywkowa

Uzytkownicy o szczegdlnych
potrzebach: osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami, osoby
starsze, dzieci

Sposdb zapewnienia dostepnosci:

= zapewnienie informacji wizualnej
(w miare mozliwosci rowniez
dotykowej i dzwiekowej) oraz
cyfrowej w standardzie WCAG 2.1,

dotyczacej danego obiektu/ustugi,
w szczegodlnosci o dostepnosci
dla poszczegdlnych osdb/grup
(np.informacja o audiodeskrypciji
filmu, spektaklu, informacja o
petliindukcyjnej w obiekcie,
informacija o asystencie osoby z
niepetnosprawnoscig w obiekcie,
itp.),

= likwidacja barier
architektonicznych w
obiektach i podczas realizacji
ustug w plenerze, oraz
czytelne oznakowanie barier
architektonicznych, niemozliwych
na danym etapie do likwidacij,

= likwidacja barier informacyjnych
i komunikacyjnych (podnoszenie
kompetenciji i kwalifikacji oséb/
pracownikow zaangazowanych w
wykonywanie ustugi),

»  spojny w miescie /regionie
zestaw piktogramow, graficznie
informujacych o udogodnieniach
dla osob o szczegdlnych
potrzebach,

8. Nazwa ustugi: Ustuga
handlowa

Uzytkownicy o szczegdlnych
potrzebach: sooby z réznymi
niepetnosprawnosciami, osoby
starsze, dzieci

Sposdb zapewnienia dostepnosci:

= umozliwienie dotarcia
do potrzebnych punktow
handlowych (powigzanie z ustuga
transportowa),

»  zapewnienie mozliwosci
wejscia/wjechania do miejsca
realizujgcego ustuge handlowg
(np. szerokie drzwi, brak progow,
podjazdy),



umozliwienie zostawienia w
bezpiecznym miejscu wiekszego,
nieporecznego bagazu,
zapewnienie wolnego dostepu
do towardow i mozliwosci
samodzielnego wyboru
potrzebnych artykutéw,

zapewnienie mozliwosci
skomunikowania sie ze
sprzedawca odnosnie
kupowanych towardw (cechy,
cena),

utworzenie mapy i/lub aplikacja
opisujaca udogodnienia dla
0s0b o szczegdlnych potrzebach
w poszczegolnych punktach
handlowych,

likwidacja barier
architektonicznych w

obiektach i podczas realizacji
ustug w plenerze, oraz

czytelne oznakowanie barier
architektonicznych, niemozliwych
na danym etapie do likwidacji,
stworzenie spdjnego w miescie /
regionie zestawu piktogramow,
graficznie informujacych o
udogodnieniach dla oséb o
szczegodlnych potrzebach,

stale podnoszenie kompetencii
komunikacyjnych oséb
obstugujacych punkty handlowe,
w zakresie potrzeb osdéb o
szczegolnych potrzebach.

System informacji miejskiej w Hajnowce
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Rekomendacje do pracy nad
standardami dostepnosci
uslug turystycznych
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Zbuduj zespodt ds. opracowania standarddw ustug
turystycznych. Najlepiej aby w sklad zespotu wchodzili
przedstawiciele kilku instytucji dzialajacych w obszarze
turystyki i organizacji. Warto aby zespot sktadat sie

z przedstawicieli zarowno instytucji publicznych
(samorzadowych) jak i pozarzagdowych. Warto zaprosic¢
takze przedstawicieli sektora biznesu dzialajgcych w
obszarze ustug turystycznych.

Wyjasnij cztonkom zespotu cel
tworzenia standardow. Zwrde
uwage na funkcjonalnos¢ ‘
tego rozwigzania oraz fakt, ,o 00 &‘
ze standardy nie stanowig WJ
ograniczenia w codziennej

pracy instytucji i organizacji

oraz firm a stanowig

praktyczne wskazdwki w

jaki sposdb dotychczas

realizowang ustuge uczyni¢

bardziej dostepna i przyjazna

dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami.
Zaplanuj proces pracy, stworz harmonogram pracy
oraz okre$l ramy czasowe. Zaplanuj cykliczne spotkania
oraz sposob komunikacji w zespole ds. opracowania
standarddw ustug kulturalnych.

Warto wytonic lidera zespotu, ktéry bedzie czuwat nad
procesem oraz sekretarza, ktérego zadaniem bedzie
spisywanie pomystéw oraz dokumentacija prac zespotu.
Przystepujgc do prac nad standardami ustug
turystycznych wyodrebnij poszczegdline ustugi i nazwij
je.

Nastepnie okresl jaka jest grupa odbiorcéw kazdej
ustugi (wyodrebnij np. ustugi turystyczne kierowane do
dzieci, osdb dorostychiinne).

Podziel ustuge na poszczegdlne dziatania/elementy.

Zastanow sie jakie sg
ograniczenia w dostepie
do ustugiina ktorym \‘
etapie $wiadczenia ustugi \ K(Mﬁﬂlw
wystepujg oraz jakich grup te M (m(’,
ograniczenia dotycza. qu

Zaplanuj dziatanie gmﬂdﬂqu
zwiekszajgce dostepnosé

dla poszczegdlnych grup

docelowych.

Sprawdz, czy jestes w stanie

zapewnic to rozwigzanie

juz teraz, czy wymaga to dodatkowych dziatan np.
inwestycji, zakupodw, przeszkolenia.

Podziel standardy/rozwigzania na podstawowe takie,
ktore uwazasz za konieczne i mozliwe do wprowadzenia
juz dzis i takie, do ktérych nalezy dazyc, ktore beda
mozliwe po wykonaniu dodatkowych czynnoscilub
dostepne w przysztosci - rekomendowane.

Opisane standardy
- Modgpik

dostepnosci skonsultuj z
[,pl‘OVW‘J

innymi przedstawicielami
instytucji, organizacjiifirm
dzialajacych w obszarze ustug
turystycznych, przewodnikami \
i pilotami oraz konieczne

z osobami o szczegdlnych
potrzebach - odbiorcami

ustug kulturalnych —ich uwagi

z pewnosécig wzbogacy i

urealnig tworzone standardy.
Wprowadzaj modyfikacje.

Zachec¢ lokalne instytucje, organizacje i firmy do
stosowania standardéw dostepnosci w obszarze ustug
turystycznych.

Promuj standardy i dostepnosc¢ ustug - z pewnoscia
wptlynie to nailos¢ klientow i turystéw odwiedzajgcych
gmine.



Przedstawiamy rekomendacie, ktérych
udzielili nam partnerzy wioscy -
rekomendacije te pozostawiamy w
oryginalnym brzmieniu, uwazajac,

ze zewnetrzne spojrzenie na lokalng
specyfike i uwarunkowania jest
niezwykle cenne i wnoszace wiele
inspiracji.

Rekomendacje partnera
wloskiego Luca Petruzellis
(IAC MATERA) opracowane

na podstawie wizyt i spotkan

z organami lokalnymi i
stowarzyszeniami w ramach
wyjazdu studyjnego
odbywajgcego sie w Hajnéwce
i w okolicy w dniu 23-28
czerwca 2022.

Przyjmowanie turystow
niepetnosprawnych w miescie
Hajnowka.

Miasto Hajndwka imponujace miejsce
pod wzgledem przyrodniczym i
kulturowym.

I?uszoza Bialowieska, wpisana na Liste
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO,
moze poszczycic sig bogata flory i
fauna. Zyja tu ostatnie okazy zubra.
Spoteczno-kulturowa Hajnowka ma
Ztozona tozsamos¢, uksztattowana

z biegiem czasu przez to, ze jest
miastem granicznym, jest jednym

z o$rodkow prawostawia i waznym
osrodkiem kultury biatoruskiej w
Polsce.

Hajnowka i jej okolice, w tym las,

lezg na rowninach, co znacznie
utatwia rozwigzanie problemu barier
architektonicznych, ktére réwniez
wystepuja w miescie, zwlaszcza

w budynkach, w ktérych - w wielu
przypadkach — mozna podja¢ dziatania
w celu poprawy uzytecznosci i

zywotnosci przestrzeni wewnetrznych.

Siec tras wokot osrodkow
turystycznych i rezerwatéw Puszczy
Biatowieskiej rowniez nie ma
zadnych nierownosci, dzieki czemu
przy starannej i stalej konserwac;ji
oraz odpowiednim oznakowaniu
mozna zapewni¢ dostepnosc i
bezpieczenstwo kazdemu, kto chce
odwiedzi¢ las pierwotny.

Aspekt naturalistyczny oraz wymiar
wieloetniczny i wielokulturowy

silnie przyciggajg turystow i
odwiedzajacych: odpowiednio
wzmochnione inkluzywnym designem
moga rowniez przyciggnac turystow z
niepetnosprawnosciami.

Rekomendacija

Dzieki projektowi ,Hajnowka
Dostepna - program dostepnosci
miasta w sferze kultury i turystyki,
inspirowany wloskimi rozwigzaniami
miasta Matera” Hajnowka rozpoczeta
szlachetna $ciezke zblizania sie do
standardow turystyki dostepnej, ktéra
juz wzbudzila zainteresowanie innych
miast Podlasia.

Moim zdaniem na tym etapie

konieczna jest restrukturyzacja

obecnego lokalnego systemu

turystycznego w celu dostosowania

go do jakosciowo wyzszych cech

i standardow turystyki dostepnej,

tak aby méc przyciagnac turystow z

niepetnosprawnosciami.

To dtuga, zmudna praca, ktora

wymaga scistej wspotpracy publiczno-

prywatnej. Dlatego sugeruje, abysmy

robili krok po kroku, zaczynajac od

realizacji dwoch tras, ktére zamierzam

opisac.

Turysci niepetnosprawni, podobnie

jak wszyscy turysci, poszukuja miejsc,

ktore mogg zaoferowac konkretne i

satysfakcjonujgce odpowiedzi naich

specyficzne potrzeby/pragnienia w

odniesieniu do:

» Cozobaczy¢ (parki, muzea,
koscioty itp.)?

= Corobi¢ (koncerty, spektakle
teatralne i rozne imprezy)?

= Baza noclegowa i gastronomiczna

= Transport

= Informacje

Obecnosc ustug i produktow

zwigzanych z powyzszymi piecioma

punktami sprawia, ze lokalna oferta

turystyczno-kulturalna jest dostepna

dla 0sob z niepetnosprawnosciami i

jakosciowo bardziej satysfakcjonujaca

w oczach turystéw sprawnych.
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Hajnowka mogtaby stworzy¢

dwa szlaki turystyczne, jeden w
miescie, drugi w pobliskiej Puszczy
Biatowieskiej.

Trasa miasta mogtaby dotykaé

kilku znaczacych przystankow z
przesztosci i niedawnej historii
Hajnowki: mam na mysli na przyktad
nowoczesng Cerkiew Swietej Tréjcy

i Muzeum Kultury Biatoruskiej oraz, w
nawigzaniu do niedawnej przesztosci,
dworzec przywrocony do zycia przez
Stowarzyszenie Kulturalne Pocztowka,
zajmujgce sie animacja i edukacija
dzieci, mlodziezy i dorostych poprzez
sztuke.

Sciezka dydaktyczna powinna
zaczynaé sie od Rezerwatu Zubrow
i przebiegac¢ wzdtuz siecilesnych
szlakow.

Te dwie trasy powinny by¢
zaprojektowane w taki sposob, aby:

= przestrzenie i zawartos¢ wartych
odwiedzenia scen i miejsc sa
zgodne z zasadami projektowania
dla wszystkich: oznacza to, ze
przestrzenie i zawartos¢ muszg
zostac¢ przeprojektowane, aby
sprosta¢ nowym potrzebom;

=  moc podrézowacd bezpiecznie
i - w miare mozliwosci -
samodzielnie przez turystow z
niepetnosprawnosciami;

= zapewnic¢ przynajmniej
najbardziej pozadane ustugi (np.
takséwki dostepne dla wozkow
inwalidzkich, ustugi przewodnickie
i eskortowe swiadczone przez
specijalnie przeszkolonych
profesjonalistow, wynajem
wozkow inwalidzkich itp.), aby
zagwarantowac turystom szeroki
wybor;

= przekazywanie informacji
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0 nich obejmuje osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku,
stuchu iintelektualng oraz

dzieci, zaréwno w Internecie

(na stronach publicznych i
prywatnych instytucji zajmujgcych
sie turystyka), jak i offline (mapy,
broszury, totemy multimedialne
itp.).

Praktyczne przyklady

Trasa miejska

Cerkiew Swietej Trojcy jest ciekawa
nie tylko ze wzgledu na to, co
reprezentuje, ale takze ze wzgledu na
nieregularne formy architektoniczne i
wnetrze ozdobione ikonami i freskami.

Dotykowa mape wizualng mozna by
sporzgdzi¢ na wzor tej wykonanej

w Materze dla Domu Jaskini
Casalnuovo (patrz zdjecie ponizej)

i trojwymiarowego przekroju
kosciota, aby dotykiem doceni¢
podziat wewnetrznych pomieszczen
i faliste ksztatty dachu i koput. Mozna
rowniez tworzy¢ kopie ikon, aby
ludzie mogli je dotykac. Wszystkie
tresci powinny by¢ dostepne dla
dzieci, osob niestyszacych i oséb z
niepetnosprawnoscia intelektualna.

Trasa przyrodnicza

Rezerwat Pokazowy Zubréw

potozony jest w samym sercu Puszczy
Biatowieskiej, a na duzych wybiegach
bytuje tam wiele gatunkéw zwierzat
lesnych, w tym przede wszystkim

zubr. Z przodu kazdego wybiegu
znajduje sie wyczuwalne pudetko z
informacjami w alfabecie Braille’a,
ktore przedstawiaja i opisuja gatunki
tam zyjace. Poniewaz szyby te s
mMocCNOo zniszczone przez warunki
atmosferyczne, mozna je odbudowac,
wyposazy¢ w odpowiednie ostony, aby
spowolni¢ ich degradacje. Wszystkie
tresci powinny by¢ dostepne dla
dzieci, osob niestyszacych i oséb z
niepetnosprawnoscia intelektualna.
Rzut kamieniem od rezerwatu
przebiega trasa Green Velo, najdtuzsza
stata Sciezka rowerowa w Polsce.
Rezerwat jest wiec punktem styku
turystyki rowerowej i przyrodniczej.
Powszechnie wiadomo, ze turystyka
rowerowa coraz bardziej otwiera sie na
potrzeby osdb niepetnosprawnych, w
szczegolnosci z niepetnosprawnoscia
ruchowag, co moze sprzyjac¢ wiekszemu
naptywowi osob niepetnosprawnych
do rezerwatu.



Kiedy wszedlem do lasu, bylem
podekscytowany. Jest peten
niezwyklych zapachow, a dotyk, z
nalezytym szacunkiem i delikatnoscig,
daje silne doznania.

Nie kazdy moze lub chce do niego
wejs¢, wiec ciekawie bytoby
przywrocic elementy lasu do muzeum
przy Rezerwacie Pokazowym Zubréw;
na przykiad, uzywajac materiatu
syntetycznego, mozna wykonac
czesci futra jelenia, zubra, tosia,
niedzwiedzia, rysia itp., aby ocenic
dotykiem réznice lub porownac czesci
kory $wierka, sosny zwyczajnej, debu
iinnych drzew lesnych. Wszystkie
tresci powinny by¢ dostepne dla
dzieci, osob niestyszacych i 0séb z
niepelnosprawnoscia intelektualna.

Puszcza Bialowieska - pierwotny las wpisany na liste $wiatowego dziedzictwa UNESCO
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Dostepnosc urzedu




. Dostepnosc¢ urzedu

Zastosowanie
wypracowanych
standardow ustug
w zlecanych
zadaniach
publicznych

Wypracowane i wprowadzone
standardy dostepnosci ustug
kulturalnych i turystycznych sg
stosowane nie tylko w instytucjach
samorzadowych lecz takze w
zadaniach zleconych Miasta Hajnowka
organizacjom pozarzagdowym.

W Hajndowce w Ogtoszeniu otwartego
konkursu ofert na realizacje zadan
publicznych w sferze wypoczynku
dziecii mtodziezy (Zarzadzenia Nr
17/2022 Burmistrza Miasta Hajnowka
zdnia 6 lipca 2022 roku) zastat
zastosowany nastepujacy zapis
dotyczacy dostepnosci: Pkt. 4. Termin
i warunki realizacji zadania:

4.3. Zadanie winno by¢ realizowane

z dbatoscig o rowne traktowanie
wszystkich uczestnikow, w tym o
zapewnienie dla 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej oraz
informacyjno-komunikacyjnej w
stopniu wynikajgcym z zakresu
rzeczowego zadania (zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 19 lipca 2019
r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegdlnymi potrzebami Dz. U.
2020 poz.1062). Informacja na ten
temat powinna znalez¢ sie w ofercie.

4.4. Zadanie winno by¢ realizowane
zgodnie ze ,Standardami $wiadczenia
ustug kulturalnych dostosowanych
do potrzeb oséb o szczegdlnych
potrzebach w miescie do 30 000
mieszkancow?”, stanowigce Zatgcznik
nr1do Zarzadzania Burmistrza
Miasta Hajnéwka nr124/2021 z dnia
30 grudnia 2021 roku w sprawie
przyjecia standardu $wiadczenia
ustug kulturalnych dostosowanych
do potrzeb osdb o szczegdlnych
potrzebach; ,Standardami
$wiadczenia ustug turystycznych
dostosowanych do potrzeb osdb o
szczegdlnych potrzebach w miesécie
do 30 000 mieszkancow?”, stanowigce
Zalgcznik nr1do Zarzadzania
Burmistrza Miasta Hajnowka nr
122/2021 z dnia 30 grudnia 2021
roku w sprawie przyjecia standardu
$wiadczenia ustug turystycznych
dostosowanych do potrzeb osdb

o szczegodlnych potrzebach,
uwzgledniajacy uniwersalne
projektowanie przestrzeni.

Celem stosowanych zapisow jest
zwiekszenie dostepnosci ustug
takze tych zlecanych przez miasto
podmiotom zewnegtrznym oraz
realne stosowanie wypracowanych
rozwigzan.
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Ustugi dotyczace
obstlugi
mieszkancow

Dostepnosc¢ urzedu -
Standard dostepnosci
urzedu, w tym obstugi
klientéw dostosowany
do potrzeb oso6b

o szczegOlnych
potrzebach w miescie
wielkosci do 30 000
mieszkancow

Podmiot publiczny zapewnia
dostepnosc przez stosowanie
uniwersalnego projektowania
nowych rozwigzan lub racjonalnych
usprawnien w usuwaniu istniejgcych
barier. Minimalne wymagania
obejmujg zapewnienie w instytucjach
publicznych:
= dostepnosci architektonicznej
- zarowno korytarze, jak i klatki
schodowe powinny by¢ wolne
od barier i zapewnia¢ mozliwosc¢
poruszania sie po nich miedzy
innymi oséb na wdzku, osdb
korzystajacych z kul, lasek i innych
pomocy ortopedycznych, oséb
starszych, a takze osdéb z wézkami
dzieciecymi, majgcych rézne
problemy z poruszaniem sie
(windy, schody, korytarze, ciggi
piesze w budynku),

= dostepnosci cyfrowej - zostata
kompleksowo uregulowana
w ustawie o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw
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publicznych,

= dostepnosciinformacyjno-
komunikacyjnej - zapewnienie
informacji na temat tego, jakie
zadania wykonuje dany podmiot
w postaci nagrania w polskim
jezyku migowym dla oséb
gtuchych, informaciji w tekscie
fatwym do czytania (ETR) - m.in
dla oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng, czy pliku
odczytywalnego maszynowo,
dzieki ktoremu taka informacije
moze udzwiekowi¢ osoba
niewidoma. Dostepnos¢ w tym
zakresie to takze umozliwienie
komunikacji z podmiotem w
taki sposdb, jaki jest dogodny
dla osoby ze szczegdlnymi
potrzebami np. poprzez SMS czy
przy uzyciu ustugi thumaczenia
migowego online.

Rodzaje ustug swiadczonych

dla mieszkancéw w Urzedzie

Miasta Hajnowka

= ustugi administracyjne (optaty,
pozwolenia, bezposrednia
obstuga klientow)

= ustugi spoteczne (zasitki,
$wiadczenia, profilaktyka zwigzana
z uzaleznieniami od alkoholu,
ewidencja ludnosci, wydawanie
dowoddw osobistych, rejestracja
zgonow i urodzen, udzielanie
Slubdw cywilnych),
ustugi informacyijne (tablice
informacyjne, strona www, punkt
obstugi klientéw, informacja
$wiadczona drogg telefoniczng,
e-mail, udostepnianie informacji
publicznej, dziatania promocyjne),

= uslugi oSwiatowe (stypendia
szkolne, pomoc materialna
o charakterze socjalnym dla

uczniow),

= ushugi komunalne i ochrona
drodowiska (deklaracje dot.
odbioru odpaddw, decyzje
ws. usuniecia drzew, dodatki
mieszkaniowe, dodatki
energetyczneitp.),

= ustugiz zakresu polityki
gospodarczej (prowadzenie
ewidencji dziatalnosci
gospodarczej),

= e-ustugi (platforma e-puap).

W projekcie opracowano

standardy ustug

dla nastepujacych

wyodrebnionych ustug:

1. Ustlugi administracyjne, Ustugi
oswiatowe, Ustugi komunalne

i ochrona srodowiska, Ustugi z
zakresu polityki gospodarczej

2. Ustugispoteczne
3. Ustlugiinformacyjne

Standardy dostepnosci zostaty
opracowane przez przedstawicieli
urzedu w tym Sekretarza gminy i
koordynatora dostepnosci.

Ponizej zakres opracowanych
standardéw dostepnosci urzedu.
Opracowane standardy zostaly
podzielone na dwie kategorie:

= Standardy podstawowe - takie
ktére musza i mogga by¢ spetnione
w aktualnych warunkach

= Standardy rekomendowane -
takie, ktére sa zalecane jednak
nie sg obowigzkowe (czesto
ze wzgledu na koniecznosé
dostosowania np. czesci
budynku, koniecznosci zakupu
dodatkowego wyposazenia itp.



1. Nazwa ustugi: Ustugi
administracyjne, Ustugi
oswiatowe, Ustugi
komunalne i ochrona
srodowiska, Ustugi
z zakresu polityki
gospodarczej

Uzytkownicy o szczegdlnych
potrzebach: Doroste osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami, Osoby
starsze, Rodzice z dzie¢mi

Sposdb zapewnienia dostepnosci
ustugi:

= wydzieloneioznakowane
miejsca parkingowe dla osob
z niepetnosprawnosciami,
posiadajgce rampe kraweznikowa
lub catkowicie pozbawione
kraweznika,

= obecnosc¢ podjazdow przed
budynkiem, odpowiednia
szerokos$¢ drzwi bez progu, linie
naprowadzajace i pola uwagi
przed wejsciem, kontrastowe
naktadki na schodach
zewnetrznych, kontrastowa tasma
na drzwiach,

= umieszczenie kontrastowych tasm
na schodach wewnetrznych,

= zwiekszanie mozliwosci dostania
sie na wyzsze pietra za pomocy
schodotazu,

= przeszkolenie pracownikdw
z obstugi osdéb z
niepetnosprawnosciami,

= zapewnienie okienka do podpisu
dokumentow przez osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku,

= dostosowanie strony
internetowej do standardoéw
WCAG 2.1, dokumentow na
niej zamieszczanych zgodnie

ze standardami dostepnosci
cyfrowej,

zamontowanie w kasie
stanowiskowej petli indukcyjnej,

plan wdrozenia e-ustug zgodnych
ze standardami dostepnosci
cyfrowej,

state i systematyczne szkolenia
pracownikow urzedu w zakresie
ustug i udogodnien oraz obstugi
0sbb z niepelnosprawnosciami,
mozliwos$¢ wypetnienia i wystania
formularza/wniosku w formie
elektronicznej uzywajac podpisu
elektronicznego,

ustuga online ttumacza jezyka
migowego dostepna na stronie
internetowej,

przeszkolenie pracownikow z
jezyka migowego, co zapewni
dostepnosc ttumacza Polskiego
Jezyka Migowego na migjscu,
badz zapewnienie ttumacza
poprzez zawarcie umowy zlecenia,

przeszkolenie pracownikow

z obstugi osdb z
niepetnosprawnosciami
(dotychczas przeszkolono dwie
osoby),

zwiekszanie mozliwosci dostania
sie na wyzsze pietra za pomoca
windy, platformy przychodowej,

2. Nazwa ustugi: Ustugi
spoteczne

Uzytkownicy o szczegdlnych
potrzebach: Doroste osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami, Osoby
starsze, Rodzice z dzie¢cmi

Sposdb zapewnienia dostepnosci
ustugi:

»  przeszkolenie pracownikow
z obstugi osdb z
niepetnosprawnosciami,

= zapewnienie okienka do podpisu,

= mozliwosc obstugi klienta na
parterze budynku w miejscu
specjalnie do tego wyznaczonym,

= udzielanie informacji telefonicznie
i mailowo dla klientéw, majacych
trudnosci z dostaniem sie do
urzedu (wiadomosci mailowe
dostosowane do potrzeb osdb z
niepelnosprawnosciami wzroku),

= zapewnienie co najmniej jednej
toalety dostosowanej do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami,
do ktérej mozna dostac sie bez
pokonywania barier w postaci
schodow, jesli zas sa umozliwienie
skorzystania z narzedzie tj.
schodotaz; informacja obrazkowa
(piktogram) mdéwigca o obecnosci
toalety,

= dostosowywanie cyfrowe
dokumentow do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami

= przeszkolenie pracownikéw
z obstugi osdb z
niepetnosprawnosciami
(dotychczas przeszkolono dwie
osoby),

»  zapewnienie mozliwosci
wypelnienia i wystania wniosku
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w wersji elektronicznej w
formacie dostepnym dla oséb z
niepetnosprawnosciami,

= podejmowanie dziatan
projektowych zmierzajgcych do
wdrozenia ustugi e-urzad,

= staleisystematyczne szkolenia
pracownikow urzedu w zakresie
ustug i udogodnien oraz obstugi
0s0b z niepelnosprawnosciami

3. Nazwa ustugi: Ustugi
informacyjne

Uzytkownicy o szczegdlnych
potrzebach: Doroste osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami, Osoby
starsze, Rodzice z dzie¢mi

Sposdb zapewnienia dostepnosci
ustugi:

= tabliceinformacyjne umieszczane
na odpowiedniej wysokosci,

= zapewnienie w holu urzedu tablicy
znumerami i przeznaczeniem
pokojow,

= opracowanie i montaz tabliczek
informacyjnych z numerem
pokoju ijego przeznaczeniem, z
informacja w alfabecie Braille'a,

= umiejscowienie Punktu Obstugi
Klienta na parterze urzedu,

= zapewnienie napisdw na
nagraniach sesji Rady Miasta
odtwarzanych w Internecie,,

= napisy na nagraniach z sesji
Rady Miasta udostepnionych w
Internecie,

= dostosowanie strony internetowej
urzedu do standardéw
dostepnosci cyfrowe,

= zapewnienie toalety
dostosowanej do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami na
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parterze budynku,

= uzywanie wiekszej czcionki na
zamieszczanych ogtoszeniach,

= zapewnienie tablicy
tyflograficznej z rozkladem
pomieszczen w holu urzedu,

= zwiekszenie dostepnosci
architektonicznej sali
konferencyjnej dla osdb
poruszajgcych sie na wdzku

= dostepnosc petliindukcyjnej w
sali konferencyjnej,

= systematyczne szkolenia
pracownikow urzedu w zakresie
ustug i udogodnien oraz obstugi
0s6b z niepetnosprawnosciami,

= zapewnienie thtumacza jezyka
migowego podczas sesji Rady
Miasta na zywo,

Obowigzki samorzadu:

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi
potrzebami naklada nowe

obowigzki na samorzady. Przepisy
majg na celu stworzy¢ osobom

ze szczegodlnymi potrzebami - z
niepetnosprawnosciami czy seniorom
- warunki do bardziej samodzielnego
i komfortowego korzystania z
budynkow i ustug administracii
publicznejiinnych podmiotéw
publicznych.

Od 20 wrzesnia 2019 r. wszystkie
podmioty publiczne muszg spetniac
minimalne wymagania w zakresie
trzech obszaréw dostepnosci,

o ktorych mowa w art. 6 ustawy

- architektonicznej, cyfrowej i
informacyjno-komunikacyjnej.

Ponadto od 30 wrzesnia 2020 r. w
kazdym urzedzie musi funkcjonowac
koordynator do spraw dostepnosci.

Ma on czuwacd nad tym, aby urzad by}
dostepny dla kazdego.

Dostepnos¢ architektoniczna

= wolne od barier poziome
i pionowe przestrzenie
komunikacyjne budynkow, czyli
mozliwos¢ poruszania sie po
pietrach i pomiedzy pietrami,

= dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem
pomieszczen technicznych w
budynku,

= informacja na temat rozkladu
pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposob wizualny i
dotykowy lub gtosowy,

= wstep do budynku osobie z psem
asystujgcym,

»  mozliwosé ewakuaciji osobom
ze szczegdlnymi potrzebamilub
zapewnienie im innego sposobu
ratunku).

Dostepnos¢ cyfrowa

Podmioty publiczne sg zobowigzane
do przestrzegania ustawy o
dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdw publicznych. Oznacza
to, ze muszg by¢ one zgodne ze
Standardem WCAG 2.1, czyli Web
Content Accessibility Guidelines. Jest
to opublikowany przez organizacje
W3C standard, ktoéry zawiera zbidr
zasad, jakimi powinni kierowac sie
tworey stron internetowych, aby
przygotowane przez nich strony byly
maksymalnie dostepne dla oséb z
réznymi niepetnosprawnosciami.
Ustawa dotyczy w szczegdlnosci
umieszczenia na stronie: danych
teleadresowych podmiotu ilinku do
strony podmiotowej w Biuletynie
Informacji Publicznej, narzedzi
kontaktowych (np. formularzy,



wideotlumacza jezyka migowego
itp.). Wskazuje tez na koniecznosé
zapewnienia odpowiedniej nawigacji
po stronie, umieszczenia na stronie
deklaracji dostepnosci i zapewnienia
dostepnych multimedidw (czyli np.
zawierajgcych napisy). Na stronie
powinny tez zosta¢ umieszczone
informacje dotyczace sytuaciji
kryzysowej oraz opublikowane
dostepne dokumenty urzedowe.

Dostepnosc¢ informacyjno-
komunikacyjna

Podmioty publiczne musza

zapewni¢ w jej ramach: obstuge z
wykorzystaniem poczty elektronicznej,
SMS, MMS, strony internetowe

lub przez wykorzystanie zdalnego
dostepu online do ustugi thumacza
przez strony internetowe i aplikacje,
urzadzenia do obstugi oséb
stabostyszacych, w szczegdlnosci

petli indukcyjnych,na stronie
internetowej danego podmiotu
informacije o zakresie jego dziatalnosci
—w postaci elektronicznego pliku
zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim
jezyku migowym oraz informacji w
tekscie tatwym do czytania Easy-
To-Read (ETR), na wniosek osoby ze
szczegolnymi potrzebami, komunikacji
z podmiotem publicznym w formie
okreslonej w tym wniosku.

Dostep alternatywny

Jesli ze wzgledow np. technicznych
lub prawnych, takich jak np. ochrona
konserwatorska budynku w ktérym

sie miesci sie podmiot nie moze on
zapewni¢ dostepnosci w zakresie
okreslonym powyzej, musi zastosowac
dostep alternatywny. Polega on np.

na zmianie organizacyjnej obstugi
klientow - np. przeniesieniu jej do
pomieszczenia na parterze do ktérego
nie prowadzg schody, lub zapewnianiu
osobie ze szczegdlnymi potrzebami
wsparcia innej osoby (np. pomoc przy
wejsciu na pietro, przettumaczenie
dokumentu, pomoc w komunikacii).

Podmioty publiczne musza co kolejne
41ata, sporzadzi¢ krotki raport o stanie
zapewniania swojej dostepnosci oraz
opublikowac go na stronie BIP danego
podmiotu lub stronie internetowej
oraz przekaza¢ do wiasciwego
wojewody.
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Rekomendacje do tworzenia
standardow dostepnosci
urzedu oraz zwiekszenia
dostepnosci

Wazne jest aby na stanowisko
koordynatora dostepnosci
powotac¢ osobe o stosowanych
kompetencjach. Zgodnie

z opublikowanym przez
Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej Niezbednikiem
koordynatora dostepnosci
https://www.gov.pl/web/
sluzbacywilna/niezbednik-
koordynatora-dostepnosci:

Koordynator dostepnosci
powinien posiadac¢ wiedze z zakresu:
= projektowania uniwersalnego,

= funkcjonowania oséb o réznych cechach w tym osob
z niepetnosprawnosciami, oséb starszych, oséb z
czasowymi ograniczeniami sprawnosci fizycznej,

= dostepnosci architektoniczne;j,
= dostepnosci cyfrowej,
= dostepnosciinformacyjno - komunikacyjnej.

Pozadane cechy koordynatora dostepnosci to:

= osoba z niepelnosprawnoscia lub posiadajaca
doswiadczenie w pracy z osobami z réznymi
niepetnosprawnosciami,

= osoba wspdlpracujgca z organizacjami pozarzagdowymi/
srodowiskiem osdb z niepetnosprawnosciami,

= 0soba otwarta na nowg wiedze,

= 0soba posiadajgca wiedze o funkcjonowaniu instytucii,
za dostepnosc ktorej odpowiada,

= 0soba charakteryzujgca sie zaangazowaniem i
umiejetnosciami miedzyludzkimi pozwalajagcymi na
przekonywanie innych do koniecznosci zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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Wazne jest aby kazdy
pracownik urzedu zatrudniony
na stanowisku urzedniczym
lub administracyjnym znat
standardy dostepnosci urzedu
oraz wykazywat sie empatia
oraz podstawowg wiedzg z
zakresu obstugi interesantow/
mieszkancow w tym ze
specjalnymi potrzebami

Istotne jest aby planowac

rozwdj i szkolenia pracownikdw

uwzgledniajac szkolenia z zakresu asysty dla oséb z
niepetnosprawnosciami, jezyka migowego, obstugi
interesantéw. Wazne aby korzysta¢ z dostepnych
poradnikow i opracowan np. Jak wdraza¢ Ustawe o
zapewnianiu dostepnosci? www.dostepnoscplus.gov.pl

Wazne aby tematyka
zapewnienia dostepnosci byla
cyklicznie poruszana np. na
radzie gminy i aby dostepnosc¢
poszczegdlnych ustug
spotecznych w gminie byta
sukcesywnie zwiekszana
Istotne jest takze informowanie
mieszkancow o dostepnosci
ustug oraz wprowadzanych
udogodnieniach.

Podioszly
kowpetendt



Wazne aspekty dostepnosci -
rekomendacije




6. Wazne aspekty dostepnosci - rekomendacie

Przestrzen i ustugi
ngstaw,ipne na
rownosc szans

Poprzez dostepnosc¢ przestrzeni i
obiektdéw, nalezy rozumieé¢ mozliwose
samodzielnego korzystania z nich
przez osoby niepelnosprawne,
poruszajace sie na wozkach
inwalidzkich i przy pomocy chodzikow,
czy tez osoby niewidome.

Zgodnie z Ustawag 0 zapewnieniu
dostepnosci przestrzen nastawiona na
réownosc to przede wszystkim:

= wolne od barier poziome
i pionowe przestrzenie
komunikacyjne budynkow, czyli
mozliwosc¢ poruszania sie po
pietrach i pomiedzy pietrami,

= dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem
pomieszczen technicznych w
budynku,

= informacja na temat rozkladu
pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposob wizualny i
dotykowy lub gtosowy,

= wstep do budynku osobie
niewidomej lub niedowidzacej z
psem asystujacym,

= mozliwos$c¢ ewakuacji wszystkich
0s6b w tym 0sodb ze szczegdlnymi
potrzebamilub zapewnienie im
innego sposobu ratunku).

Ale przestrzen nastawiona na
rownose to takze przestrzen, w ktorej
wszyscy czujg sie dobrze, taka, ktdra
nie generuje dodatkowego wysitku
fizycznego, jest latwo dostepna, po
ktorej poruszanie sie jest intuicyjne.
Tworzeniu takiej przestrzeni stuzg
zasady uniwersalnego projektowania:

Zasady uniwersalnego
projektowania

Projektowanie uniwersalne' stawia

na pierwszym miejscu uzytkownika,
zwiekszajgc dostepnosc ustug,
przedmiotow i obiektdw, ktdra jest
warunkiem zapewnienia rownosci
szans 0sob z niepetnosprawnosciami.
Sformutowano osiem gtéwnych

regut uniwersalnego projektowania
oraz 30 zasad dostepnosci, poprzez
stosowanie ktérych zapewnimy
dostepnosé przestrzeni i ustug.
Ponizej przedstawiamy reguly i zasady:

1. Uzytecznosc dla oséb o
réznej sprawnosci

Za uzyteczne rozwigzania uwaza
sie takie, z ktorych moga korzystac

jednoczesnie wszyscy, bez wzgledu na
mozliwosci funkcjonalne uzytkownika,

= gdy jest to mozliwe, uzytkowanie
powinno by¢ identyczne dla
wszystkich, a jesli nie jest to
mozliwe, nalezy zastosowac
uzytkowanie ekwiwalentne

= nalezy unikanika¢ rozwigzan,
ktore pogtebialyby segregacie i
stygmatyzacje;

»  nalezy zapewnic, aby uzytkowanie
nie naruszato prywatnosci,
bezpieczenstwa i poczucia
pewnosci oraz realizowane byto na
réowni z innymi uzytkownikami

»  projekt, rozwigzanie powinny by¢
atrakcyjne dla wszystkich .

2. Elastycznos$¢ w uzytkowaniu

Konieczno$c¢ zastosowania takich
rozwigzan, ktére bedg intuicyjne w
uzytkowaniu i bedg uwzgledniatly
doswiadczenie, wiedze, umiejetnosci
jezykowe lub aktualne mozliwosci
koncentracji uzytkownika
= eliminujg zbedng Ztozonosc
i skomplikowanie projektu/
rozwigzania;
«  zwiekszajg mozliwosci
intuicyjnego korzystania z
rozwigzania;

1 Koncepcja zostata stworzona przez amerykanskiego architekta Ronalda Mace’a (1941-1998) i poczatkowo odnosita sie do
projektowania architektonicznego. Zasady uniwersalnego projektowania za Realizacja zasady rownosci szans i niedyskryminacii, w
tym dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnosciami Poradnik dla realizatorow projektow i instytucii systemu wdrazania funduszy

europejskich 2014-2020
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= przy korzystaniu uwzgledniaja
w maksymalnym zakresie
umiejetnosci uzytkownika (w
czytaniu, pisaniu czy zdolnosci
jezykowe);

= uwzgledniajg priorytety
informacii;

= zapewniajg skuteczng informacije
(zwrotng) podczas uzytkowania i
po jego zakonczeniu.

3. Prosteiintuicyjne
uzytkowanie

Koniecznos$¢ zastosowania takich

rozwigzan, ktore bedg intuicyjne w

uzytkowaniu i beda uwzglednialy

doswiadczenie, wiedze, umiejetnosci

jezykowe lub aktualne mozliwosci

koncentracji uzytkownika,

= eliminujg zbedng ztozonosc i
skomplikowanie projektu;

= zwiekszajg mozliwosci
intuicyjnego korzystania z
rozwigzania;

= przy korzystaniu uwzgledniajg
w maksymalnym zakresie
umiejetnosci uzytkownika (w
czytaniu, pisaniu czy zdolnosci
jezykowe);

= uwzgledniajg priorytety
informacii;

= zapewniajg skuteczng informacije
(zwrotng) podczas uzytkowania i
po jego zakonczeniu.

4. Czytelnainformacia

Konieczno$c¢ zastosowania informacii

z uwzglednieniem zakreséw percepciji

czlowieka i warunkow otoczenia:

= do przekazywania istotnych
informacji nalezy: stosowac
piktogramy, informacje dotykowa
i glosowg;

= zapewni¢ odpowiedni kontrast

dla informacji, z uwzglednieniem
warunkow otoczenia;

= zmaksymalizowac czytelnos$c
istotnych informacji;

= rozrozni¢ informacije w zakresie
orientacji przestrzennej i sposobu
korzystania;

= zapewni¢ mozliwosc¢ dostepu do
informacji poprzez urzagdzenia
bedace w dyspozycji osdb z
ograniczeniami sensorycznymi.

5. Tolerancja na bledy

Nalezy minimalizowa¢ zagrozenia

i przypadkowe negatywne
konsekwencje podczas uzytkowania
rozwigzan technicznych i
przestrzennych, nalezy:

= stosowac rozwigzaniaiich
lokalizacje w taki sposdb, aby
byly dostepne, a jednoczesnie
eliminowad wszelkie zagrozenia w
czasie uzytkowania;

= wprowadzac czytelne ostrzezenia
o zagrozeniach lub mozliwosci
popetnienia bledu;

= stosowac rozwigzania cechujace
sie pewnoscia bezpieczenstwa
uzytkowania;

= ograniczy¢ czynnosci, ktore
powodujg znuzenie i wymagaja
skupienia podczas uzytkowania.

6. Wygodne uzytkowanie bez
wysitku

Koniecznosc¢ stosowania takich

rozwigzan, ktére nie powoduja

nadmiernego wysitku podczas
uzytkowania:

= pozwalajg uzytkownikowi
zachowac naturalng pozycje ciata;

= nie wymagajg uzycia nadmiernej
sity podczas uzytkowania;

= nalezy zminimalizowac

konieczno$¢ powtarzania
czynnosci podczas uzytkowania;

»  zminimalizowad¢ konieczno$é
statego wysitku fizycznego.

7. Wielkos$c¢ i przestrzen
odpowiednie dla dostepu i
uzytkowania

Koniecznoé¢ zapewnienia
odpowiedniej przestrzeni do
wykonania danego dziatania,

z uwzglednieniem mozliwosci

funkcjonalnych czlowieka, w tym

ograniczen w mobilnosci i percepciji
oraz pozycji ciata (na stojgco lub
siedzac), nalezy

= zapewni¢ pole widzenia dla
dowolnej pozyciji ciala;

= umozliwi¢ dostep i skorzystanie
zrozwigzania z pozycji siedzacej
(np. na wdzku inwalidzkim) lub
stojacej, uwzgledniajgc szeroki
zakres wzrostu uzytkownika;

«  uwzgledni¢ warunki
ergonomiczne dtoni przy
konstruowaniu uchwytéw
i elementow sterowania
urzgdzeniami;

«  zapewni¢ odpowiednig przestrzen
do korzystania z rozwigzan przez
uzytkownikéw postugujacych
sie osobistymi urzgdzeniami
wspomagajgcymi mobilnosé lub
percepcje czy wymagajacych
pomocy osobistej (opiekuna,
asystenta).

8. Percepcja rownosci

Rownoprawny dostepy do srodowiska,
korzystania ze srodkow transportu,
produktéw i z ustug powszechnych
lub powszechnie zapewnianych, w

taki sposdb, aby nie powodowato

to sytuacji, gdy korzystajacy z nich
czuje sie w jakikolwiek sposob
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dyskryminowany czy stygmatyzowany.

Odnosi sie to do sytuacji, gdy
indywidualna ocena rozwigzania
moze wplywac na postrzeganie
siebie, jak réwniez postrzeganie
przez innych naszych réznic
fizycznych czy niepelnosprawnosci
jako cech dyskryminujgcych lub
niewspoimiernie wyrdzniajacych.

WAZNE

Projektowanie uniwersalne jest
pozadanym sposobem zapewniania
dostepnosci. Z racjonalnych
usprawnien korzystaj wylgcznie

w sytuaciji, w ktérej zastosowanie
projektowania uniwersalnego jest
niemozliwe.

Standardy obstugi
klientow - osob

0 szczegOdlnych
potrzebach

W przypadku kazdego z odbiorcow
ustug, uczestnikéw wydarzen
kulturalnych, turystéw nalezy
zachowac jak najwyzszy standard
ustugi oraz zachowywac sie z empatia
oraz zgodnie z zasadami savoir

vivre. Nie wszyscy ustugodawcy,
urzednicy i pracownicy instytucji
wdrazajgcych standardy dostepnosci
majg doswiadczenie w kontaktach

z osobami o szczegdlnych
potrzebach w tym z osobamiz
niepetnosprawnosciami. Z pewnoscig
taki kontakt powinien opierac sie

na szacunku, empatii, zrozumieniu i
otwartosci. Wiecej kontaktow oraz
ich systematycznosc¢ takze zwiekszajg
umiejetnosci i otwartosc.

Ponizej przedstawiamy kilka

prostych informacji i rekomendaciji.
Zwiekszenie kontaktéw i wieksza
otwartos¢ instytucji w pewnoscig
pozwolg na poznanie zasad
komunikowania sie z osobamio
specjalnych potrzebach.?

Osoby sprawne oraz pracownicy

instytucji $wiadczacych ustugi

spoteczne w tym kulturalne i

turystyczne powinny pamietac o tym,

aby:

= rozmawia¢ bezposrednio z
osoba z niepetnosprawnoscia
a nie z osobg towarzyszacy,
przewodnikiem czy asystentem
osoby z niepetnosprawnoscia.
Samodzielno$¢ i bezposredni

kontakt zinnymi osobami sg
wazne i pokazuja podmiotowe
traktowanie.

zapytac¢ czy nasza pomoc

jest potrzebnaijak powinna
wygladacé - niepetnosprawnosé
nie musi oznaczac, ze osoby,
ktére sa nig dotkniete, wymagaja
poOmMocy; wrecz przeciwnie —
osoby z niepetnosprawnosciami
lubig czu¢ sie niezalezne i duzo
pracuja nad samodzielnoscia,
dlatego nie nalezy spieszyc sie

z pomoca jesli nie wiemy czy
nasza pomoc jest potrzebna.
Nalezy takze zapytac jak powinna
wygladac nasza pomoc, nie nalezy
pomagac w sposob jaki nam
wydaje sie konieczny.

nie podejmowac decyzji za
osoby z niepetnosprawnosciami
- nie nalezy angazowac osoby

z niepenosprawnoscig w
jakiekolwiek czynnoscilub
przedsiewziecia bez uprzedniego
zapytania jej o zgode. Dotyczy
to takze np. korzystania z
udogodnien znajdujgcych sie

w instytucji $wiadczacej ustugi,
np. korzystania ze schodotazu,
podnosnika itp.

by¢ ostroznym w kontakcie
fizycznym z osobg
niepelnosprawng - nie kazdy
lubi by¢ dotykanym nawet
zintencjg pomocy, tym

bardziej ze w przypadku osdb z
niepetnosprawnosciami dotyk
moze np. zaburzy¢ rownowage
osoby i spowodowac upadek
lub potkniecie. Ponadto osoby

z niepetnosprawnosciami
korzystajgce ze sprzetu

2 Opracowane za ,Praktycznym poradnikiem savoir-vivre wobec osob niepetnosprawnych: dostepnym na stronie
http://niepelnosprawni.sggw.pl/MPIPS_Savoir_vivre.pdf
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rehabilitacyjnego (wdzka
inwalidzkiego, laski, balkonika do
chodzenia) traktuje te przedmioty
jako czes$¢ swojej przestrzeni
osobistej i oczekujg od innych
odpowiedniego traktowania.

Poszczegdlne rodzaje
niepetnosprawnosci wymagajg od
nas specjalnej wiedzy i zachowania.
Ponizej kilka wskazdéwek w zaleznosci
od rodzaju niepetnosprawnosci
klienta:

1.

Osoby z uszkodzonym
narzagdem wzroku

nalezy zasygnalizowac osobom
niewidomym swojg obecnosé
badz opuszczenie pomieszczenia
np. poprzez wypowiedzenie
swojego imienia lub przekazanie
informaciji ,Juz wrécitem” albo
swychodze” a takze czynnosci,
ktore sie wykonuje np. ,analizuje
teraz Pana/Pani dokumenty”,
Lprzejde teraz do drugiego
pokoju”, ,sprawdze Pana/Pani
dane w systemie”

przy prowadzeniu osoby
niewidomej lepiej jest, gdy osoba
niewidoma trzyma sie czyjegos
ramienia niz gdy sama jest
trzymana pod reke lub za ramig,
ma wtedy wiekszg kontrole i moze
poruszac sie bardziej pewnie.

tlumaczac droge osobie
niewidomej nalezy stosowac
odpowiednie zwroty, tak aby byly
zrozumiate dla nigj, np.

gdy osoba niewidoma porusza
sie z psem przewodnikiem nalezy
i8¢, podchodzi¢ do osoby tak
aby znajdowac sie po stronie
przeciwnej niz pies, nie nalezy
dotykac psa - przewodnika ani
laski osoby niewidomej

ostrzegajac przed
niebezpieczenstwem lub
przeszkody, trzeba stosowac
konkretne polecenia, gdyz samo
stowo ,Uwaga” to za mato dla
0sob niewidomych, np. ,uwaga
stopien”, ,przed nami schody -5
stopni”

nalezy przeczytac tekst np.
dokumentu, o$dwiadczenia,
wniosku osobie niewidomejlub
niedowidzgcej; jesli ta wyrazi na to
zgode, a sprawa z ktora sie zwraca
do urzedu tego wymaga

nie nalezy zostawia¢ osoby
niewidomej samej na $rodku
pomieszczenia, lecz przy $cianie
lub stole, opisujgc dodatkowo
droge do wyjscia

w pomieszczeniach, w ktorych
obstugiwane sg osoby z
dysfunkcjg wzroku nalezy usungé
wszelkie przedmioty z przejscia o
ile to mozliwe, aby nie stanowity
zagrozenia dla 0sob z dysfunkcia
wzroku

Osoby z uszkodzonym
narzagdem ruchu (osoby
poruszajgce sie na wozku
inwalidzkim)

drzwi i podjazdy w budynku
powinny by¢ zawsze otwarte,
aby utatwi¢ dostep osobom
poruszajgcym sie na wozku

wdzek stanowi dla osoby
poruszajacej sie na nim element
osobistej przestrzeni - nie nalezy
wiec opierac sie na wozku, ktas¢
na nim czegokolwiek, pchac¢

ani dotyka¢ wozka bez zgody
wlasciciela

rozmawiajgc z 0sobg poruszajaca
sie na wozku, powinno starac sie
utrzymywac kontakt wzrokowy na

zblizonym poziomie (np. mozna
usigsc na krzesle zamiast stac)
nalezy zadbac o dostepnosé
toalety dla 0osdb poruszajacych sie
na wozku i wlasciwie jg oznakowac

w celu unikniecia upadkow

0s6b poruszajacych sie przy
pomocy kul, nalezy oznaczy¢
wszelkie miejsca, na ktorych np.
powierzchnia jest mokra lub $liska

Osoby z uszkodzonymi
narzadami stuchu lub mowy

nalezy zwracac sie bezposrednio
do osoby, z ktdrg rozmawiamy,
nawet jesli rozmowie
posredniczy ttumacz jezyka
migowego lub asystent osoby z
niepetnosprawnoscig

powinno sie utrzymywac kontakt
wzrokowy podczas rozmowy

z 0sobg z dysfunkcija stuchu,
niektére osoby niestyszace
odczytujg z ruchu warg; w zwigzku
z tym nie powinno sie takze
zastaniac ust oraz trzeba mowic z
twarzg zwrdécong do rozmowcey
nalezy méwic wyraznie stojgc
przodem do rozmowcy aby
ulatwi¢ odczytywanie z ruchu warg

gdy nie zrozumie sie wypowiedzi
osoby majacej trudnosci z mowa,
nalezy poprosic¢ o powtorzenie lub
napisanie informacji na kartce;

Osoby zinnymi rodzajami
niepetnosprawnosci

niski wzrost: umozliwienie
dostepu do jak najwiekszej

ilosci przedmiotéw np. unikanie
wysokich kontuaréw, kontakt
wzrokowy na zblizonym poziomie

uposledzenie umystowe:
tempo wypowiedzi oraz
odpowiednie stownictwo
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powinno by¢ dostosowane do
rozmowcy; osoby dotkniete tym
schorzeniem na ogot nie potrafig
podejmowac szybkich decyzji,
wiec nalezy okaza¢ cierpliwosc
w kontaktach z takg osobg;

nie nalezy traktowac oséb z
uposledzeniem umystowym w
sposdb protekcjonalny ani uzywac
w komunikacji z nimi jezyka
dzieciecego.

Wiecej informacji w ,Praktycznym
poradniku savoir-vivre wobec osdb
niepelnosprawnych: dostepnym na
stronie http://niepelnosprawni.sggw.
pl/MPIPS_Savoir_vivre.pdf
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Rekomendacije, ktére oddajemy
w Panstwa rece to efekt naszej
ponad trzydziestomiesiecznej
pracy i doswiadczen. Zachecamy
do zapoznania sie i w razie pytan
do kontaktu z:

Osrodkiem Wspierania
Organizacji
Pozarzadowych

ul. Modlinska 6 1ok. U3,
15-066 Bialystok

E-MAIL: biuro@owop.org.pl
TELEFON: +48 85 675 2158
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Dokument opracowany w
ramach projektu Hajnowka
dostepna - program
dostepnosci miasta w sferach
kultury i turystyki inspirowany
rozwigzaniami wioskimi

z miasta Matera




