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Celem instrukciji dla instytuciji
uzytkownika jest dostarczenie
uzytkownikowiinnowacji praktycznych
rad i sposobow dzialania przy
wdrazaniu standardéw dostepnosci.
W dokumencie tym zawarto takze
wskazowki i rekomendacije dotyczace:

= partycypacyjnego tworzenia
i wdrazania standardow
dostepnosci

= Zlecenia zadan publicznych w
kontekscie ustawy o dostepnosci,

= obowigzkdéw organizacji
pozarzagdowych realizujgcych
zadania publiczne w obszarze
dostepnosci cyfrowej

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami oraz Ustawa
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych majg wplyw na jakosc¢
Swiadczenia ustug spotecznych

i dostepnosc tresci dla osdb o
specjalnych potrzebach. Wiasciwe
zrozumienie i stosowanie ich

zapisdw wzbogacone o rzeczywiste
zainteresowanie, empatie i cheé
pomocy Moga znaczaco zwiekszy¢
dostepnosci ustug dla osdb ze
szczegolnymi potrzebami.

Kim sg osoby
o specjalnych
potrzebach?

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami,
zgodnie z definicjg ujeta w ustawie o
zapewnieniu dostepnosci, to osoba,
yktoéra ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze
wzgledu na okolicznosci, w ktérych
sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe
dziatania lub zastosowac¢ dodatkowe
Srodki w celu przezwyciezenia bariery,
aby uczestniczy¢ w réznych sferach
zycia na zasadzie rownosci z innymi
osobami”.

Zgodnie z Programem Dostepnosc¢

Plus problem dostepnosci dotyczy w

szczegolnosci:

= 0sOb nawodzkach inwalidzkich,
poruszajacych sig o kulach, o
ograniczonej

= mozliwosci poruszania sie;

= 0sOb niewidomych i stabo
widzgcych;

= 0s6b gtuchych i stabo styszacych;

= 0sob gtuchoniewidomych;

= 0sOb z niepetnosprawnosciami
psychicznymiiintelektualnymi;

= 0sOb starszych i ostabionych
chorobami;

= kobiet w cigzy;
= 0sObzmatymi dzieé¢mi, w tym z

wdzkami dzieciecymi;

0s6b majacych trudnosci w
komunikowaniu sie z otoczeniem
(takze z rozumieniem jezyka
pisanego albo méwionego);
0sdb o nietypowym wzroscie (w
tym réwniez dzieci);

0sbb z ciezkim lub nieporecznym
bagazem, towarem.



Jakie instytucje maja
obowigzek zapewnic
dostepnosc?

Zgodnie z ustawg o zapewnieniu
dostepnosci a doktadnie z Art. 3.
W zakresie okreslonym ustawg
zapewnienie dostepnosci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami jest
obowigzkiem:

1. jednostek sektora finansdéw
publicznych w rozumieniu art. 9
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 .
o finansach publicz-nych (Dz. U. z
2019 r. poz. 869, 16221 1649),

2. innych, niz okreslone w pkt
1, panstwowych jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych
osobowosci prawnej, innych, niz
okreslone w pkt 1, osob prawnych,
utworzonych w szczegdinym
celu zaspokajania potrzeb o
charakterze powszechnym
niemajgcych charakteru
przemystowego ani handlowego,
jezeli podmioty, o ktérych mowa
w tym przepisie oraz w pkt 11
2, pojedynczo lub wspdlinie,
bezposrednio lub posrednio przez
inny podmiot:

= finansuja je w ponad 50% lub

= posiadajg ponad potowe udziatdw
albo akcji, lub

= sprawujg nadzdr nad organem
zarzadzajgcym, lub

= majg prawo do powolywania
ponad potowy sktadu organu
nadzorczego lub zarzadzajgcego,

3. zwigzkdéw podmiotow, o ktorych
mowa w pkt 112, lub podmiotdw,
o ktorych mowa w pkt 3 - zwanych
dalej ,podmiotami publicznymi®.

Zatem jednostki samorzgdowe -
partnerzy projektu sg zobligowani do
zapewnienia dostepnosci.

Takze organizacje pozarzagdowe
realizujgce zadania publiczne powinny
w zakresie tych zadan zadbac o
dostepnosé.

Definicje zwigzane z
dostepnoscia

W szczegdlnosci na potrzeby
instrukcji przyjeto definicje zgodnie z
ww. ustawg

Bariera - oznacza przeszkode lub
ograniczenie architektoniczne,
cyfrowe lub informacyjno-
komunikacyjne, ktore uniemozliwia
lub utrudnia osobom ze szczegdinymi
potrzebami udziat w réznych sferach
zycia na zasadzie réwnosci z innymi
osobami;

Dostepnos¢ - oznacza dostepnoscé
architektoniczng, cyfrowg oraz
informacyjno-komunikacyjng

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami
- 0znacza osobe, ktoéra ze wzgledu
na swoje cechy zewnetrzne lub
wewnetrzne, albo ze wzgledu na
okolicznosci, w ktérych sie znajduje,
musi podja¢ dodatkowe dziatania
lub zastosowac¢ dodatkowe srodki
w celu przezwyciezenia bariery, aby
uczestniczy¢ w roznych sferach
zycia na zasadzie rownosci z innymi
0sobami na potrzeby analizy
wyszukiwano w analizowanych
dokumentach stow: osobaly
niepetnosprawna/ne, osoba/osoby
z niepetnosprawnosciami, dzieci,
seniorzy, osoby niewidome, osoby
niedowidzgce, osoby gtuche, osoby
niewidome

Uniwersalne projektowanie -
uniwersalne projektowanie, o
ktorym mowa w art. 2 Konwencji o
prawach osdb niepetno-sprawnych,
sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13
grudnia 2006 . (Dz. U.z 2012 . poz.
1169 oraz z 2018 r. poz. 1217), zwanej
dalej ,Konwencja”, uwzgledniane

w szczegdlnosci w celu spetnienia
minimalnych wymagan, o ktorych
mowa w art. 6, dla zapewnienia



dostepnosci osobom ze szczegdinymi
potrzebami;

Racjonalne usprawnienie - racjonalne
usprawnienie, o ktorym mowa w

art. 2 Konwenciji, stosowane w
szczegolnosci w celu spetnienia
minimalnych wymagan, o ktérych
mowa w art. 6, dla zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlinymi
potrzebami;

Minimalne wymagania stuzace
zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegOlnymi potrzebami - Minimalne
wymagania stuzace zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdinymi
potrzebami obejmuja:

1. w zakresie dostepnosci
architektonicznej:

= zapewnienie wolnych od
barier poziomych i pionowych
przestrzeni komunikacyjnych
budynkow,

= instalacje urzadzen lub
zastosowanie srodkow
technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku,
ktore umozliwiajg dostep do
wszystkich pomieszczen, z
wylgczeniem pomieszczen
technicznych,

= zapewnienie informacji na temat
rozkladu pomieszczen w budynku,
co najmniej w sposdb wizualny i
dotykowy lub gtosowy,

= zapewnienie wstepu do budynku
osobie korzystajgcej z psa
asystujgcego

= zapewnienie osobom ze
szczegolnymi potrzebami
mozliwosci ewakuacii lub ich
uratowania w inny sposob;

2. w zakresie dostepnosci cyfrowej
- wymagania okreslone w
ustawie z dnia 4 kwietnia 2019
r. o dostepnosci cyfrowej

stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow
publicznych;

3. w zakresie dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej:

= obstluge z wykorzystaniem
$rodkéw wspierajacych
komunikowanie sie, o ktérych
mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku
migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz. U.z 2017 r.
poz.1824), lub przez wykorzystanie
zdalnego dostepu online do ustugi
tlumacza przez strony internetowe
i aplikacje,

= instalacje urzadzen lub innych
Srodkow technicznych do
obstugi osob stabostyszacych, w
szczegolnosci petliindukeyjnych,
systeméw FM lub urzadzen
opartych o inne technologie,
ktorych celem jest wspomaganie
styszenia,

= zapewnienie na stronie
internetowej danego podmiotu
informacji o zakresie jego
dziatalnosci - w postaci
elektronicznego pliku
zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w
polskim jezyku migowym oraz
informacji w tekscie tatwym do
czytania,

= zapewnienie, na wniosek osoby
ze szczegdlnymi potrzebami,
komunikacji z podmiotem
publicznym w formie okreslonej w
tym wniosku.

Dostep alternatywny - art. 7 ustawy o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami

1. W indywidualnym przypadku,
jezeli podmiot publiczny nie
jest w stanie, w szczegdlnosci

ze wzgledow technicznych lub
prawnych, zapewni¢ dostepnosci
osobie ze szczegdlnymi
potrzebami w zakresie, o ktérym
mowa w art. 6 pkt 1i 3, podmiot
ten jest obowigzany zapewnic
takiej osobie dostep alternatywny.

Dostep alternatywny, o ktérym
mowa w ust. 1, polega w
szczegolnosci na:

zapewnieniu osobie ze
szczegdlnymi potrzebami
wsparcia innej osoby lub

zapewnieniu wsparcia
technicznego osobie ze
szczegolnymi potrzebami, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, lub

wprowadzeniu takiej organizacji
podmiotu publicznego, ktéra
umozliwi realizacje potrzeb osdb
ze szczegdlnymi potrzebami, w
niezbednym zakresie dla tych
0sob.

W przypadku braku mozliwosci
zapewnienia osobie ze
szczegdolnymi potrzebami
dostepnosci w zakresie, o ktorym
mowa w art. 6 pkt 2, zastosowanie
maja przepisy art. 7 ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.



2. Metodologia tworzenia instrukcji

Instrukcje podobnie jak rekomendacije
tworzone byly na podstawie

prac nad testowaniem rozwigzan

oraz tworzeniem standardéw
dostepnosci w sferze turystyki i
kultury w Hajnéwce. Gtownymi
autorami instrukcji i rekomendacji

byli przedstawiciele hajnowskich
instytucji i organizacji pracujgcych w
sferach kultury i turystyki, skupieni w
Grupie Inicjatywnej. Grupa inicjatywna
pracowala przez caty okres realizacji
projektu, zostata powotana formalnie
Zarzadzeniem Burmistrza.

Swoj wktad do dokumentdw mieli
takze partnerzy ponadnarodowi z
Miasta Matera we Wioszech.

Projekt realizowany byt w terminie od
grudnia 2019 roku do 29 sierpnia 2022
roku w Miescie Hajnowka liczagcym
niewiele ponad 20 000 mieszkancow.
Hajnowka zlokalizowana jest we
wschodniej czesci Wojewddztwa
Podlaskiego, nazywana jest brama

do Puszczy Bialowieskiej. Sektory
turystyki i kultury to wazne elementy
lokalnej strategii rozwoju.

Obie sfery turystyki i kultury to
domena instytucji samorzgdowych
oraz pozarzgdowych.

Do ich tworzenia zaangazowane byty

nastepujace instytucije:

= Urzad Miejski w Hajnowce;

= Miejska Biblioteka Publiczna w
Hajndéwce;

. Hajnowski Dom Kultury;

Fundacja na rzecz budowy
otwartego spoteczenstwa ONI
-TO MY;

Fundacja Wspomagania
Edukacii, Integraciji i Terapii Osob
Niepelnosprawnych ,Kaja”;
Lokalna Organizacja Turystyczna
»Region Puszczy Biatowieskiej”;
Polski Zwigzek Niewidomych
Okreg Podlaski Koto Terenowe w
Hajnowce;

Stowarzyszenie Kulturalne
,Pocztowka”;

Stowarzyszenie Uniwersytet
Trzeciego Wieku w Hajnowce;
Warsztat Terapii Zajeciowej przy
Parafii Sw. Trojcy w Hajndwce;
Zwigzek na rzecz Edukaciji i
Promocji Kultury Biatoruskiej
Szczyty.



. Audyt dostepnosci

Praktyczne wskazéwki - instrukcja
powstata w wyniku doswiadczen w
prowadzeniu audytéw w budynkach:

= Urzedu Miejskiego w Hajnowce

= Hajnowskiego Domu Kultury

= Miejskiej Biblioteki Publicznej w
Hajnowce

= Budynku Dworca Kolejowego w
Hajnowce - siedziba Hajndwki
Centralnej (Stowarzyszenie
Kulturalne Pocztowka)

1. Okresl obiekt audytu. Ustal, co
chcesz audytowac, caty budynek
czy jego czesé, np. tylko jedno
pietro lub pomieszczenie. Audyt
dostepnosci moze takze dotyczy¢
parku, placu zabaw lub innej
przestrzeni

2. Przygotujinformacje na temat
obiektu. Przydatne do tego moga
by¢ odpowiedzi na nastepujace
pytania:

= jakiej wielkos$ci jest dany obiekt -
powierzchnia, kubatura?

= jakie pelnifunkcje?

= ktozbudynku korzysta
najczesciej?

= Kto odwiedza budynek?

= Kto pracuje w budynku?

= jakie procedury w nim panuja
(dotyczace korzystania, pracy w
nim, jak réwniez np. procedury
dotyczace ewakuaciji)?.

Analiza nie powinna obejmowac
jedynie budynku ale takze otoczenie,
plac na ktérym stoi, drogi dojscia i
dojazdu, dostepnos¢ komunikacii
publicznej, dostepnosé miejsc
parkingowych w tym dla oséb o
specjalnych potrzebach np. osdb z
niepetnosprawnosciami, kobiet w
cigzy, rodzicéw z matymi dzie¢mi.
3. Przyjmij perspektywe osob
korzystajgcych z budynku.
Najlepiej zapros do udziatu w
audycie uzytkownikow takze
tych ze specjalnymi potrzebami.
Wazne jest takze aby skupi¢ sie
na funkcjonalnosci budynku
z perspektywy osdb z niego
korzystajacych w tym gosci i
pracownikow. Przydatny moze
okazac sie kontakt z lokalnymi
organizacjami senioralnymi,
dzialajgcymi na rzecz osob z
niepenosprawnosciami, czy
rodzin z dzie¢mi.

4. Zaplanujiprzeprowadz
wizje lokalng w obiekcie.
W audytowanym obiekcie
grupa audytujaca (eksperci
i uzytkownicy) powinni
zaczac wizje lokalng budynku/
pomieszczenia od wejscia do
budynku lub dojsécia do budynku
oraz calg komunikacje pozioma
i pionowg wewnatrz budynku.
Nalezy przyjrzec sie uktadowi
pomieszczen, szerokosci drzwi,
wielkosci korytarzy, parametrom

schodoéw, dostepnosci tazienek
itoalet, itd. To wszystko trzeba
przeanalizowac, majac na
uwadze nie tylko uzytkownikéw
poruszajgcych sie na wdzkach czy
z niepetnosprawnoscig wzroku, ale
tez senioréw, rodzicow z dzie¢mi
czy tez kurieréw wnoszacych

do budynku cigezkie paczki, czy
tez dostawcoéw. Nie wolno tez
zapominac o dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnoscia
stuchu i takich rozwigzaniach,

jak petle indukeyjne czy ustuga
thumacza jezyka migowego, oraz
ustugi oferowane przez internet.
Wazne jest aby w wizji lokalnej
uczestniczyly takze osoby na co
dzien pracuja lub korzystaja z
budynku. Znaja go najlepiej. Warto
takze zaprosi¢ wlasciciela lub
administratora, zdarza sie czesto,
ze nie zdaja sobie oni sprawy

z utrudnien ktére w budynku
wystepuja.

Uwzglednij potrzeby osdb

z niepelnosprawnoscia
intelektualng, chorobami
psychicznymi czy autyzmem.
Kluczem jest przyjaznosc
sensoryczna przestrzeni-na
przykilad stonowane kolory

$cian, jak rowniez akustyka i
uklad pomieszczen, oznaczenia
ewakuacyjne, szerokie przejscia
itp. Szczegdlnie istotne jest
klarowne pokazanie rozkladu



pomieszczen w budynku, dréog
ewakuacyjnych. Przydatne

sg réznego typu schematy,
rozwigzania graficzne.

Zadbaj o wsparcie eksperckie.

Nie wystarczy, zeby wizja

lokalna po danym obiekcie

zostala wykonana przez osobe
poruszajgca sie na wozku, glucha i
niewidoma warto aby uczestniczyt
w niej takze ekspert/audytor
posiadajgcy doswiadczenie

w wykonywaniu audytow
dostepnosci. Nawet w obrebie
jednej niepetnosprawnosci
potrzeby i trudnosci réznych

0s6b moga by¢ naprawde rézne.
Dlatego spostrzezenia samych
uzytkownikéw nalezy uzupetnié

o doswiadczenie eksperta,

ktory ma wiedze o réznych
potrzebach i trudnosciach, a takze
o tym, jak wyj$¢ im naprzeciw. W
przypadku budynkow nalezacych
doinstytuciji publicznych czy
wspolnot samorzadowych warto
aby w audycie uczestniczyla osoba
odpowiedzialna za infrastrukture.

Zadbaj o dokumentacije
fotograficzna i/lub filmowag. W
trakcie wizji lokalnej budynku
powinna by¢ wykonywana
dokumentacja fotograficzna
oraz pomiary np. szerokosci
drzwi, korytarzy, wysokosci
wigcznikdw, klamek,
wieszakdw, itp. Dokumentacija
powinna pokazywac aktualne
rozwigzania komunikacyjne

a takze wystepujace bariery.
Dokumentacja fotograficzna
powinna znalez¢ sie takze w
sporzadzanym raporcie.
Sporzadz raport. Wynikiem
przeprowadzonego audytu jest
raport z okresleniem poziomu

10.

dostepnosci. Poziom dostepnosci
moze byc¢ okreslony za pomoca
liter alfabetu A+ -A-B-C-D gdzie
A+ oznacza budynek o najwyzszym
poziomie dostepnosci, natomiast
D budynek niedostepny dla oséb
o specjalnych potrzebach. Audyt
powinien takze zawierac liste
bteddw i barier do zlikwidowania
oraz propozycje/sugestie w

jaki sposdb te btedy i bariery

w dostepnosci moga by¢
zniwelowane, tak aby zwiekszy¢
dostepnosé danej przestrzeni.
Proponowane rozwigzania
powinny by¢ adekwatne do
przestrzenii moga by¢ stosowane
sugestie wariantowe.

Poinformuj o wynikach audytu.
Warto po przeprowadzeniu
audytu omoéwic jego wyniki z
zainteresowanymi uzytkownikami
i osobami biorgcymi udziat w wizji
lokalnej, tak aby mieli Swiadomosc¢
zidentyfikowanych wspdlnie
barier oraz skonsultowac z nimi
zaproponowane rozwigzania.

Zadbaj o eksperckie wsparcie
poaudytowe. Szczegdlnie istotne
jest wsparcie poaudytowe i
wspotpraca przy samej likwidacji
barier - po to, by na biezaco
udziela¢ rad i wskazowek,

a takze wyszukiwaé nowe
rozwigzania, sposoby likwidacji
barier, gdy okaze sig, ze te
wczesniej zaproponowane z
jakiegos powodu nie moga

by¢ zrealizowane np. z powodu
ograniczen finansowych lub
technicznych.



4. Ustugi kulturalne i ustugi turystyczne

Instrukcje do pracy
nad standardami
dostepnosci ustug
turystycznych i
kulturalnych

1. Zbuduj zespodt ds. opracowania
standardow ustug turystycznych
iflub kulturalnych. Najlepiej
aby w sktad zespotu wchodzili
przedstawiciele kilku instytuciji
dzialajgcych w obszarze turystyki
iflub kultury oraz organizacji.
Warto aby zespot sktadat sie z
przedstawicieli zarowno instytucii
publicznych (samorzadowych) jak
i pozarzgdowych, warto pomysle¢
o sektorze biznesu dzialajgcym
w sferach, ktorych dotycza
standardy.

2. Wyjasnij cztonkom zespotu cel
tworzenia standardow. Zwréé
uwage na funkcjonalnos¢ tego
rozwigzania oraz fakt, ze standardy
nie stanowig ograniczenia w
codziennej pracy instytucji i
organizacji oraz firm a stanowig
praktyczne wskazowki w jaki
sposdb dotychczas realizowana
ustuge uczyni¢ bardziej
dostepna i przyjazng dla osdb ze
szczegdlnymi potrzebami.

3. Przedstaw gtowne potrzeby
poszczegodlnych grup osdb dla

10.

.

ktorych stworzenie standardoéw
jest istotne.

Zaplanuj proces pracy, stworz
harmonogram pracy oraz

okresl ramy czasowe. Zaplanuj
cykliczne spotkania oraz sposdb
komunikacji w zespole ds.
opracowania standarddéw ustug
turystycznych i/lub kulturalnych.

Warto wytoni¢ lidera zespotu,
ktéry bedzie czuwat nad procesem
oraz sekretarza, ktérego zadaniem
bedzie spisywanie pomystow oraz
dokumentacija prac zespotu.
Przystepujgc do prac nad
standardami ustug wyodrebnij
poszczegodline ustugi i nazwij je.
Nastepnie okresl jaka jest

grupa odbiorcow kazdej ustugi
(wyodrebnij np. ustugi turystyczne
kierowane do dzieci, osob
dorostychiinne, okresl grupy
odbiorcow wydarzen kulturalnych)

Podziel ustuge na poszczegdine
dziatania/elementy

Zastanow sie jakie sg ograniczenia
w dostepie do ustugi i na ktérym
etapie $wiadczenia ustugi
wystepujg oraz jakich grup te
ograniczenia dotycza

Zaplanuj dziatanie zwiekszajace
dostepnos¢ dla poszczegdlnych
grup docelowych

Sprawdz, czy jestes w stanie
zapewnic to rozwigzanie juz teraz,

12.

13.

14.
15.

16.

czy wymaga to dodatkowych
dziatan np. inwestycji, zakupodw,
przeszkolenia

Podziel standardy/rozwigzania
na podstawowe takie, ktére
uwazasz za konieczne i mozliwe
do wprowadzenia juz dzis -
standardy podstawowe i takie,
do ktdrych nalezy dazy¢, ktore
beda mozliwe po wykonaniu
dodatkowych czynnoscilub
dostepne w przysztosci -
rekomendowane

Opisane standardy

dostepnosci skonsultuj zinnymi
przedstawicielami instytucji,
organizacjii firm dziatajgcych w
obszarze ustug turystycznych,
przewodnikami i pilotami

oraz konieczne z osobami o
szczegdlnych potrzebach -
odbiorcami ustug kulturalnych -
ich uwagi z pewnoscig wzbogacy i
urealnig tworzone standardy
Wprowadzaj modyfikacje
Zachec lokalne instytucie,
organizacje i firmy do stosowania
standardéw dostepnosci w
obszarze ustug turystycznychi
kulturalnych

Promuj standardy i dostepnos¢
ustug - z pewnoscig wptynie

to nailosc¢ klientow i turystow
odwiedzajacych gmine oraz
uczestniczacych w wydarzeniach
kulturalnych



17. Wypracowane standardy
wprowadzaj w zadaniach,
Zlecanych i powierzanych
podmiotom ekonomii
spotecznej w tym organizacjom
pozarzagdowym dziatajgcym w
sferze kultury i turystyki.

Przykiad

W Hajnowce w Ogtoszeniu otwartego konkursu ofert na
realizacje zadan publicznych w sferze wypoczynku dzieci

i mlodziezy (Zarzadzenia Nr 117/2022 Burmistrza Miasta
Hajnowka z dnia 6 lipca 2022 roku) zastat zastosowany
nastepujacy zapis dotyczacy standardow ustug
kulturalnych Pkt 4. Termin i warunki realizacji zadania: 4.4.
Zadanie winno byc realizowane zgodnie ze ,Standardami
Swiadczenia ustug kulturalnych dostosowanych do potrzeb
0s0b o szczegdlnych potrzebach w miescie do 30 000
mieszkancow?” stanowigce Zalgcznik nr1do Zarzadzania
Burmistrza Miasta Hajnowka nr 124/2021 z dnia 30 grudnia
2021 roku w sprawie przyjecia standardu swiadczenia
ustug kulturalnych dostosowanych do potrzeb osdb o
szczegolnych potrzebach; ,Standardami $wiadczenia
ustug turystycznych dostosowanych do potrzeb osdb

0 szczegodlnych potrzebach w miescie do 30 000
mieszkancow?” stanowigce Zalacznik nr1do Zarzadzania
Burmistrza Miasta Hajnéwka nr 122/2021 z dnia 30 grudnia
2021 roku w sprawie przyjecia standardu swiadczenia
ustug turystycznych dostosowanych do potrzeb oséb o
szczegdlnych potrzebach, uwzgledniajacy uniwersalne
projektowanie przestrzeni.
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5. Ustugi dotyczace obstugi mieszkancow

=~ dostepnosc¢ urzedu

Wazne jest aby na stanowisko
koordynatora dostepnosci
powotac¢ osobe o stosowanych
kompetencjach. Zgodnie

z opublikowanym przez
Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej Niezbednikiem
koordynatora dostepnosci https://
www.gov.pl/web/sluzbacywilna/
niezbednik-koordynatora-
dostepnosci

Wazne jest aby kazdy
pracownik urzedu zatrudniony
na stanowisku urzedniczym

lub administracyjnym znat
standardy dostepnosci urzedu
oraz wykazywat sie empatia
oraz podstawowg wiedzg z
zakresu obstugi interesantow/
mieszkancéw w tym ze
specjalnymi potrzebami

Istotne jest aby planowac

rozwaj i szkolenia pracownikow
uwzgledniajac szkolenia z
zakresu asysty dla 0osob z
niepetnosprawnosciami, jezyka
migowego, obstugi interesantow.
Wazne aby korzystac¢ z dostepnych
poradnikow i opracowan

np. Jak wdraza¢ Ustawe o
zapewnianiu dostepnosci? www.
dostepnoscplus.gov.pl

Wazne aby tematyka zapewnienia
dostepnosci byta cyklicznie
poruszana np. na radzie gminy i
aby dostepnosc poszczegdlnych

ustug spotecznych w gminie byla
sukcesywnie zwiekszana

Istotne jest takze informowanie
mieszkancéw o dostepnosci
ustug oraz wprowadzanych
udogodnieniach. Koniecznie
nalezy wprowadzi¢ deklaracje
dostepnosci na stronie podmiotu.

Wazna jest znajomos¢ savoire
vivre w kontaktach z osobami o
specjalnych potrzebach przez
wszystkich pracownikdw urzedu.



. Partycypacyjne tworzenie i wdrazanie

ndardow dostepnosci

Standardy dostepnosci, podobnie
jak inne wytyczne moga by¢
negatywnie odbierane przez osoby
zaangazowane w dostarczanie
réznorodnych ustug spotecznych.
Pracownicy poszczegdlnych instytucii
mog3 je uwazac za utrudnienia w

ich dotychczasowej pracy. Tworzac
standardy mozemy ustyszec, ze

nie jest to potrzebne, ze wsrod
klientdw bardzo niewiele jest osdb
ze specjalnymi potrzebami, ze osoby
z niepetnosprawnosécia sa klientami
danejinstytucijiincydentalnie, ze dla
tych kilku osdb/klientéw rocznie nie
warto podejmowac takich regulaciji
oraz dziatan.

Takie przekonania funkcjonuja.

Warto jednak zadac sobie pytanie,
czy osoby o specjalnych potrzebach
nie korzystajg z ustug, bo po prostu
nie widzg takiej potrzeby, czy tez nie
korzystajg z nich poniewaz nie sg w
stanie z nich samodzielnie skorzystac.
Uswiadomienie potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami czy seniorow
moze by¢ podstawg do catkowitej
zmiany funkcjonowania danej
instytuciji a standardy dostepnosci

sg narzedziem, ktére moga realnie
pomaoc instytucii stac sie bardziej
dostepna.

Tworzac standardy dostepnosci warto
tgczy¢: dziatania partycypacyjne oraz
ustugi eksperckie.

Czym jest partycypacja?

Portal partycyacjaobywatelska.

pl podaje nastepujaca definicje
partycypaciji:

wpartycypacia, czyli uczestnictwo.
To sposdb na aktywne branie

udzialu w wydarzeniach, ktére nas
dotycza. Mozliwoéc¢ zabierania gtosu,
uczestniczenia ludzi w dziataniach i
decyzjach.

obywatelska, czyli dotyczaca nas

jako obywateli i obywatelek. To taki
rodzaj partycypaciji, ktory opiera sie
na komunikacji z wkadza. Skupia sie na
wzajemnym wspieraniu wladzy oraz
obywateli/obywatelek we wspdlnym
podeimowaniu decyzii®.

Tworzac standardy dostepnosci
warto zorganizowac proces jak
najbardziej partycypacyjnie. Wazne
aby zainteresowane grupy zostaly
wlaczone na jak najwczesniejszym
etapie prac.

Partycypacja obywatelska moze
przybiera¢ rézne formy, ktore w
zatozeniu uwzgledniajg rozny stopien
zaangazowania obywatelek i obywateli
w podejmowane decyzje. Stopien
zaangazowania obrazuje drabina
partycypaciji.

NATEZENIE PARTYCYPACII
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Linformowanie to najprostsza

forma partycypaciji, angazujaca
obywatel(k)i w najmniejszym stopniu.
Dziatania wladz sprowadzajg sie

do poinformowania obywateli

i obywatelek o decyzjach ich
dotyczacych. Nie ma tutaj miejsca na
jakikolwiek aktywny wplyw ludzi na
ksztalt podejmowanych przez wladze
dziatan, sprowadza ich jedynie do roli
biernych odbiorcow”.

L,Konsultowanie jest kolejnym
,stopniem” na drabinie
partycypacyjnej ze wzgledu na
zwiekszony udziat obywatelek

i obywateli w prowadzonych
dzialaniach. Poza poinformowaniem,
wtadza daje obywatel(k)om
mozliwo$¢ wypowiedzenia sie na
temat planowanych dziatan. Osoby
uczestniczace w konsultacjach
wystepuja niejako w roli ,doradcow”,
ktorych pyta sie o zdanie i opinie w
konkretnej sprawie. Gtosy obywateli/
obywatelek sg wiec rozwazane, cho¢
nie ma gwarancji, ze zostang wziete
pod uwage”.

JWspodldecydowanie jest najwyzszym
stopniem partycypacji obywatelskiej
ze wzgledu na petne partnerstwo
pomiedzy wladzg a obywatel(k)

ami polegajace na przekazaniu
obywatel(k)om czesci kompetencji
(ale i tym samym odpowiedzialnosci)
dotyczacych podejmowanych dziatan
i decyzji. Poniekgd to wprowadzenie
przez wtadze w zycie prostego (choc¢
bardzo trudnego w rzeczywistosci)
zalozenia, ze ,Judzie wiedza lepiej,
czego im potrzeba” Tym samym
obywatele i obywatelki majg realny
wplyw na planowane, dotyczace

ich (bezposrednio lub posrednio)
dzialania”!

Pracujgc nad standardami warto
korzystac¢ z roznorodnych form
partycypacji. Tworzac standardy
dostepnosci w Hajndwce
korzystaliSmy z dzialan ze wszystkich
poziomow partycypacii.

Catosc¢ standardow tworzona byta
przez Grupe inicjatywng skladajacg
sie przedstawicieli wielu instytucji w
tym takze reprezentujgcych osoby

o specjalnych potrzebach. Jest to
element wspodtdecydowania. Grupa
inicjatywna mial wplyw na tworzone
dokumenty od poczatku do konca.
Nalezy zaznaczy¢, ze byla to grupa
zrdznicowana oraz miedzysektorowa.
Stworzone standardy podlegaty
konsultacjom zinnymi
zainteresowanymi grupami w tym z
osobami o specjalnych potrzebach w
trakcie seminarium konsultacyjnego
a takze przez wizje lokalne z udziatem
0s6b o specjalnych potrzebach
realizowane w ramach audytéw
dostepnosci.

Prowadzilismy takze dzialania
informacyjne i upowszechniajgce
standardy w postaciinformowania
na stronach internetowych, poprze
publikacje papierowe standarddw.

Prowadzac dzialania partycypacyjne
w sferze dostepnosci warto korzystac
z roznorodnych technik partycypacii.
Polecamy korzystanie z bazy wiedzy
portalu partycypacjaobywatelska.pl

- https://partycypacjaobywatelska.pl/
strefa-wiedzy/techniki/

Do technik przydatnych w tworzeniu

standarddéw dostepnosci mozemy

zaliczy¢:

= Geoankiete - Geoankieta to
forma konsultacji spotecznych
on-line, odbywajacych sie

podczas procesu planowania
przestrzennego. Polecana

do dziatan zwigzanych z
partycypacyjng zmiana/
projektowaniem przestrzeni
lub transportu, rewitalizacja,
budzetem obywatelskim, badz
zarzagdzaniem zielenig miejska.

Ankiete internetowa - Ankieta
pozwalajgca zebraé bardziej
szczegotowe informacije na temat
potrzeb i opinii.

Zespot roboczy (grupa robocza,
grupa inicjatywna) - ztozony

z przedstawicieli roznych
interesariuszy (w sumie zazwyczaj
10-30 0sbb), ktory podczas kilku
spotkan wypracowuje rozwigzania
konkretnych problemow,
dokumenty lub rekomendacie.
Zwykle pracuje w oparciu o wyniki
przeprowadzonej wczesniej
diagnozy problemu.

Spacery badawcze (przy
realizacji standardéw w audytach
dostepnosci stosowalismy
odmiane spaceru wizje lokalne)
- Spacer prowadzony wedtug
przygotowanego scenariusza,
pozwalajgcy na mapowanie
konkretnych miejsc i elementow
wymagajacych interwencji,
badanie odczug, potrzeb
badanych oséb dotyczacych
roznych aspektow przestrzeni.
Najlepiej, gdy w spacerze
uczestniczy okoto 2-8 osdb.
Warsztaty planowania
partycypacyjnego - Celem
warsztatow jest okreslenie
wspolnej koncepcii
zagospodarowania wybranego
terenu: rozpoczecie debaty,

1 Grafika drabina partycypacji oraz definicje za https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/abc-partycypacji/co-to-jest-

partycypacja-obywatelska-2/
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poznanie opinii na temat
przestrzeni, wypracowanie nowej
koncepcji. Catos¢ tego narzedzia
partycypacyjnego planowania
przestrzeni sklada sie z trzech

faz: diagnozy, projektowania w
postaci moderowanych spotkan
projektowych oraz wypracowania
ostatecznych rozwigzan.

Planowanie partycypacyjne -
dziatania zwigzane ze zmiang/
projektowaniem przestrzeni,
np.: rewitalizacja, projektowanie
przestrzenilub budynkow
publicznych, tworzenie planu
zagospodarowania
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Zlecanie zadan publicznych a tematyka dostepnosci

Zapewnianie
dostepnosci
osobom ze
szczegolnymi
potrzebami

w kontekscie
realizacji przez
organizacje
pozarzagdowe
zadan publicznych

Od 20 wrzesnia 2021 r. podmiot
publiczny np. gmina lub jej jednostka
organizacyjna zlecajac lub powierzajac
realizacje zadan publicznych lub
udzielajgc zamodwienia publicznego
podmiotom innym niz podmioty
publiczne (czyli podmiotom ekonomii
spotecznej w tym organizacjom
pozarzagdowym), musi okresli¢ w tresci
umowy (na realizacje / powierzenie
zadan lub umowy dotyczgcej realizacii
zmowienia publicznego) warunki
stuzace zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi

potrzebami w zakresie zlecanych
zadan publicznych lub zamdwien
publicznych.

»3. W przypadku zlecania lub
powierzania, na podstawie umowy,

14

realizacji zadan publicznych
finansowanych z udziatem srodkow
publicznych lub udzielania zamowien
publicznych podmiotom innym

niz podmioty publiczne, podmiot
publiczny jest obowigzany do
okreslenia w tresci umowy warunkow
stuzgcych zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami
w zakresie tych zadan publicznych
lub zamowien publicznych, z
uwzglednieniem minimalnych
wymagan, o ktérych mowa w art. 6.

4. Zapewnienie dostepnosci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami w
ramach umowy, o ktérej mowa w ust.
3, nastepuje, o ile jest to mozliwe,

z uwzglednieniem uniwersalnego
projektowania.”

Warunki te muszag odnosic¢ sie do
minimalnych wymagan w zakresie
dostepnosci. Oznaczato, ze w
umowach podpisywanych przez
samorzad z organizacjami na
realizacje zadan publicznych
powinny pojawic sie zapisy
dotyczace zapewnienia dostepnosci
dziatan podejmowanych w ramach
projektow/zadan finansowanych lub
dofinansowanych przez samorzad.

Podstawa prawna: Obowigzki
organizacji pozarzgdowych zwigzane z
zapewnianiem dostepnosci wynikajg z

art. 4ust. 3iust. 4orazart. 5ust. Tiust.

2 ustawy o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami.
Przepisy te dotycza umow zwigzanych

z realizowaniem zleconych zadan
finansowanych z udziatem $rodkow
publicznych.

W zakresie umow, ktérych
przedmiotem jest realizacja zadan
publicznych finansowanych z
udzialem srodkow publicznych
ustawodawca zatozyl, ze podmiot
publiczny poprzez odpowiednie
ksztattowanie postanowien umowy
zobowigze organizacje pozarzgdowe
do zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Dostepnos¢ musi by¢ zapewniona

co najmniej w zakresie minimalnych
wymagan okreslonych w art. 6 ustawy
i oile to mozliwe z uwzglednieniem
zasad uniwersalnego projektowania.
Umowa musi okresla¢ zakres
obowigzku stosownie do zakresu
merytorycznego zlecanego zadania.
Obowigzek zapewnienia dostepnosci
dotyczy konkretnego zlecanego
zadania publicznego i zakres
obowigzku zapewnienia dostepnosci
powinien zostac okreslony w umowie.

W kontekscie obowigzkdw zwigzanych
Z procesem tworzenia, zawierania i
realizacji umow, ustawa z dnia 19 lipca
2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami
wprowadza nastepujace regulacje:

1. art. 4 ust. 3 stanowi, ze w
przypadku zlecania lub
powierzania, na podstawie
umowy, realizacji zadan
publicznych finansowanych z



udziatem $rodkdw publicznych lub
udzielania zamdwien publicznych
podmiotom innym niz podmioty
publiczne, podmiot publiczny
jest obowigzany do okreslania .
w tresci umowy warunkow

stluzacych zapewnieniu

dostepnosci osobom ze
szczegOlnymi potrzebami w

zakresie tych zadan publicznych

lub zamoéwien publicznych, z
uwzglednieniem minimalnych
wymagan, o ktérych mowa w art. 6

tej ustawy;

2. art. 4 ust. 4 uszczegotowit, ze
zapewnienie dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami w
ramach umowy, o ktorej mowa w
art. 4 ust. 3, nastepuije, oile jest
to mozliwe, zuwzglednieniem
uniwersalnego projektowania;

3. art. 5 ust. 2 wskazuje, ze podmiot
inny niz publiczny w przypadku
realizacji umowy z podmiotem
publicznym finansowanej ze
Srodkdw publicznych jest
zobowigzany do zapewnienia
dostepnosci osobom ze .
szczegolnymi potrzebami w
zakresie okreslonym w tej umowie.

Z zapiséw ustawy wynika, ze

stanem wymaganym jest spetnienie

minimalnych wymagan okreslonych

w art. 6. Szczegdtowy opis wymagan

wszystkich minimalnych wymagan.

W wypadku braku obiektywnych

mozliwosci zapewnienia dostepnosci

np. z powododw technicznych lub
prawnych bezwzglednie wymagane
jest zapewnienie odbiorcom ze
szczegolnymi potrzebami w ramach
realizowanego zadania publicznego

dostepu alternatywnego. .

Najwazniejsze jest, zeby osoba ze

szczegolnymi potrzebami nie byta

nigdy pozostawiona sama sobie.

Rekomendacje mozliwe do
zastosowania w celu zapewnienia
dostepnosci w ogtaszanych
regulaminach konkursowych:

W przypadku zadan jednorodnych
0 rozpoznanym sposobie

ich realizacji w momencie
oglaszania konkursu instytucja
przeprowadzajgca konkurs
powinna okresli¢ wymagania
zwigzane z zapewnieniem
dostepnosci.

Naktadajgc na Zleceniobiorce
obowigzki zwigzane z
zapewnieniem dostepnosci
podmiot zlecajgcy zadanie
powinien zaplanowacé w
ogtoszeniu konkursowym
wysokos¢ przekazanych srodkow,
z uwzglednieniem realizacji
zadan w sposob dostepny, tak,
aby Zleceniobiorca nie musiat
angazowac dodatkowych
zasobow finansowych na ten cel
poza kosztami realizacji zadania
publicznego, wskazanymi w
ofercie.

Przy konstruowaniu zapisow
ogtoszen konkursowych
instytucja przeprowadzajgca
konkurs, powinna decydowac
czy w ramach realizacji zadan
publicznych Zleceniobiorcy
mog3 ponosic¢ wydatki
inwestycyjne, by odpowiednio
zaplanowac srodki finansowe

na realizacje zadan. Jesli wskaze
mozliwo$¢ ponoszenia wydatkow
inwestycyjnych powinna wskaza¢
konkretne postanowienia
dotyczace realizacji inwestycji w
ogtoszeniu konkursowym.

Przy konstruowaniu zapiséw
ogtoszen konkursowych
kazdorazowo instytucja
przeprowadzajgca konkurs,

decyduje o szczegotowosci

i charakterze zapiséw.
Rekomenduje sie kazdorazowo
analize i weryfikacje umieszczenia
poszczegdlnych wymagan
wynikajgcych z art. 6 ustawy o
zapewnianiu dostepnosci.

= W ogtoszeniu konkursowym
powinna znalez¢ sie informacija
wskazujgca, ktére elementy z
art. 6 ustawy sg obligatoryjne
do zastosowania przy realizacji
danego, konkretnego zadania
publicznego.

» W przypadku zadan
niejednorodnych, ztozonych lub
0 nierozpoznanym sposobieich
realizacji w momencie ogtaszania
konkursu instytucja ogtaszajgca
konkurs moze wskaza¢ w
ogtoszeniu, ze to oferent powinien
zaproponowac [ wskazac, w
jaki sposdb zapewni realizacje
wymagan z art. 6 ustawy.

Instytucje przeprowadzajgce konkurs
decyduja, ktore konkretnie wymogi
zww. art. 6 ustawy s odpowiednie
do charakteru zlecanego zadania i
powinny znalez¢ sie w ogtoszeniu
konkursowym. Nalezy uwzgledni¢
wymagania z art. 6 ustawy, wlasciwe/
adekwatne przy realizacji danego
zadania. Jednoczesnie mozliwe jest
ujecie w zapisach ogloszen innych
dodatkowych warunkow zapewniania
dostepnosci niz te wynikajace z

art. 6, jesli sy one odpowiednie dla
zapewnienia dostepnosci realizacji
zadania.
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Przykiad:

W Hajnowce w Ogtoszeniu otwartego
konkursu ofert na realizacje zadan
publicznych w sferze wypoczynku
dziecii mtodziezy (Zarzadzenia Nr
117/2022 Burmistrza Miasta Hajnowka
z dnia 6 lipca 2022 roku) zastat
zastosowany nastepujacy zapis
dotyczacy dostepnosci: Pkt. 4. Termin i
warunki realizacji zadania: 4.3. Zadanie
winno by¢ realizowane z dbatoscig

o rowne traktowanie wszystkich
uczestnikéw, w tym o zapewnienie

dla 0sbb ze szczegdlnymi potrzebami
dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej oraz informacyjno-
komunikacyjnej w stopniu
wynikajgcym z zakresu rzeczowego
zadania (zgodnie z przepisami ustawy
zdnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlinymi
potrzebami Dz. U. 2020 poz. 1062).
Informacja na ten temat powinna
znalez¢ sie w ofercie.
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Rekomendacje mozliwe do
zastosowania w celu zapewnienia
dostepnosci w umowach na
realizacje zadania publicznego

Wazne jest, aby umowa na realizacje
zadania okreslala:

= konkretne zapisy, w jaki sposdb
zadanie bedzie realizowane, z
zastosowaniem, ktorych wymagan
zart. 61ub

= Obowigzek realizacji zadania w
sposdb dostepny, okreslony
szczegotowo w ofercie ztozonej na
realizacje zadania.

Nalezy wpisac elementy zart. 6
ustawy wlasciwe/adekwatne przy
realizacji danego zadania

1. Przy wykonywaniu zadania
publicznego Zleceniobiorca
zobowigzany jest, zgodnie z
ustawg zdnia 19 lipca 2019r. 0
zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami, do
zapewnienia odbiorcom zadania
publicznego co najmniej w
zakresie minimalnym:

a) w obszarze dostepnosci

architektoniczne;:

= wolnych od barier poziomych
i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkow,
w ktérych realizowane bedzie
zadanie publiczne;

= instalacji urzadzen lub
zastosowania srodkow
technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku,
ktore umozliwiajg dostep do
wszystkich pomieszczen, w
ktorych realizowane jest zadanie
publiczne, z wylagczeniem
pomieszczen technicznych,

= informacji o rozktadzie
pomieszczen w budynku w
sposob wizualny, dotykowy lub

gtosowy,

» wstepu do budynku, w ktorym
realizowane jest zadanie
publiczne, osobie korzystajacej z
psa asystujacego,

= 0sobom ze szczegolnymi
potrzebami mozliwosci ewakuaciji
lub uratowania w inny sposdb, z
budynku w ktorym realizowane
jest zadanie publiczne.

b) w obszarze dostepnosci cyfrowei:

«  funkcjonalnoséci, kompatybilnosci,
postrzegalnosci, zrozumiatosci
strony internetowej i aplikacji
mobilnej poprzez speknienie
wymagan okreslonych w
zalgczniku ustawy o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych w odniesieniu do
strony internetowej lub aplikacji
mobilnej jak rowniez materiatdw
cyfrowych wytwarzanych i
wykorzystywanych do realizacji
zadania lub jego promocii;

c) w obszarze dostepnosci

informacyjno-komunikacyjnej:

= obstugi, w ramach zadania
publicznego, z wykorzystaniem
Srodkdw wspierajgcych
komunikowanie sie, o ktorych
mowa w ustawie o jezyku
migowym i innych srodkach
komunikowania sig, lub poprzez
wykorzystanie zdalnego dostepu
online do ustugi ttumacza przez
strony internetowe i aplikacje,

« instalacji urzadzen lub innych
$rodkdw technicznych do
obstugi 0sob stabostyszacych
w ramach zadania publicznego,
np. petla indukeyjna, system FM
lub urzadzen opartych o inne
technologie, ktorych celem jest
wspomaganie styszenia;



= nastronie internetowej podmiotu
informacji o zakresie dziatalnosci
w postaci pliku zawierajagcego
tekst odczytywalny maszynowo,
nagrania tresci w polskim jezyku
migowym, informacja w tekscie
fatwym do czytania i zrozumienia,

= nawniosek osoby ze szczegdinymi
potrzebami, komunikacji w
sposodb preferowany przez osobe
ze szczegolnymi potrzebami.

Zgodnie z art. 7 ust Tustawy o
zapewnianiu dostepnosci, jezeli
Zleceniobiorca nie jest w stanie,

w szczegolnosci ze wzgledow
technicznych lub prawnych, zapewnic
dostepnosci osobie ze szczegdlnymi
potrzebami w zakresie, o ktorym
mowa w art. 6 pkt 113 (minimalne
wymagania w zakresie dostepnosci
architektonicznej iinformacyjno-
komunikacyjnej), Zleceniobiorca
zobowigzany zapewnic takiej osobie
dostep alternatywny.

Dostep alternatywny polega w
szczegolnosci na:

1. zapewnieniu osobie ze
szczegdlnymi potrzebami
wsparcia innej osoby lub

2. zapewnieniu wsparcia
technicznego osobie ze
szczegdlnymi potrzebami, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych
technologiilub

3. wprowadzeniu takiej organizacji
podmiotu publicznego, ktdra
umozliwi realizacje potrzeb osdb
ze szczegdlnymi potrzebami, w
niezbednym zakresie dla tych
oso6b.

Umowa moze by¢ rozwigzana

przez Zleceniodawce w drodze
jednostronnego oswiadczenia
ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku niewywigzywania
sig Zleceniobiorcy z obowigzku
zapewniania dostepnosci.

Spetnienie wskazanych w umowie
wymagan w zakresie dostepnosci
powinno podlegac weryfikacji
podczas kontroli realizacji zadan
publicznych.
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Dostepnosé
cyfrowa -
szczegOlne
obowigzki
organizacji
pozarzagdowych

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019

r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych okreéla,
ktére organizacje pozarzadowe maja
zapewni¢ dostepnos¢ cyfrowa. Art. 2.
Ustawe stosuje sie do wskazuje w pkt:
organizacji pozarzadowych, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz.
U.z 2019 r. poz. 688), prowadzacych
dziatalno$¢ w sferze zadan
publicznych

wymienionych w art. 4 ust. 1 pkt 6, 7
lub 10 tej ustawy. Sa to organizacje
prowadzace dziatalnosc¢ na rzecz:

= ochronyipromociji zdrowia;
= 0sOb niepelnosprawnych;
= 0sOb w wieku emerytalnym.

Ustawa dotyczy wytgcznie podmiotow,
ktore majg lub zamierzajg stworzy¢
strony internetowe. Nie dotyczy

zatem organizacji nie posiadajgcych
strony internetowej, oraz tych nie
planujgcych ich tworzenie.

Nalezy jednak pamietac¢ o obowigzku
zapewnienia dostepnosci stron przez
wszystkie NGO, ktore korzystajg z
dotacji unijnych. Takze organizacje
pozarzadowe, ktdre realizujg zadania
publiczne, czyli finansowane w 50%
np. ze $srodkdw samorzadowych,
muszg zapewnia¢ dostepnosé

18

strony www, czego wymaga od

nich ustawa zdnia191ipca 2019r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami. Dodatkowo
te organizacje na swoich dostepnych
stronach internetowych beda musiaty
umieszczac¢ podstawowg informacije
o zakresie dziatania NGO - w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego
tekst odczytywalny maszynowo,
nagrania tresci w polskim jezyku
migowym oraz informacji w tekscie
fatwym do czytania.

Minimalne wymagania dostepnosci
zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej
odnoszg sie do strony BIP organizacji
oraz wybranych elementow strony
internetowej oraz aplikacji mobilnej.
Trzeba w szczegdlnosci zadbad o:

= dane kontaktowe orazlink do BIP
(oile organizacja go prowadzi)

= narzedzia kontaktowe (np.
formularze)

= nawigacje;

= deklaracje dostepnosci;

= informacje dotyczace sytuaciji
kryzysowej;

= dokumenty urzedowe oraz
wzory umow lub wzory innych
dokumentow przeznaczonych
do zaciggania zobowigzan
cywilnoprawnych.

Punkty opisane powyzej to minimalny

zakres, dostepna jednak musi by¢ cata

strona oprocz elementéw zwolnionych

ze spetniania wymagan dotyczacych

dostepnosci do ktorych naleza:

= materialy archiwalne - czyli
publikowane przed 23 wrzesnia
2018 r;

= transmisje online nadawane na
Zywo;

» dokumenty, plikiiinne tresci,
ktdre nie sg niezbedne do
realizacji biezgcych zadan;

»  tredciotrzymane od innych
podmiotow;
niektéore mapy, dzieta sztuki.

Dostepna strona to strona zgodna ze
standardem WCAG. Jest to standard,
ktory zostat ustanowiony przez The
World Wide Web Consortium, ktory
okresla zasady tworzenia tresci
internetowych, aby byly one dostepne
dla wszystkich uzytkownikow.
Najnowsza wersja WCAG 2.1
obowigzuje w Polsce od 2019 .

Standard WCAG zawiera
rekomendacje w czterech obszarach:

»  Percepcja - zawartos¢ serwisu
powinna by¢ dostepna dla oséb
z dysfunkcjami wzroku, stuchu i
dotyku;

= Funkcjonalnosc¢ -elementy
nawigaciji powinny pozwala¢ na
interakcie, powinny by¢ mozliwe
do obstugiwania przez osoby z
réznymi dysfunkcjami;

»  Zrozumienie - tresci powinny by¢
zrozumiate;

»  Solidnosc¢ - tres¢ powinna byc¢
wystarczajgco spojna.

Jednym z kluczowych elementow

nowej polityki dotyczgcej dostepnosci

jest koniecznos$¢ zamieszczenia

deklaracji dostepnoscina

stronie internetowej podmiotu/

organizacji pozarzgdowej.

Deklaracja Dostepnosci ma na

celu poinformowac osoby z

niepetnosprawnosciami/ osoby ze

szczegolnymi potrzebami o zakresie

dostepnosci strony internetowej.

Taki dokument musi znalez¢ sie

zarowno na stronie internetowej, jak i

w aplikacji mobilnej jesli organizacja

takg posiada. Polski wzor deklaracii



dostepnosci zostat opracowany przez
Ministerstwo Cyfryzacji i zawiera:

= Oswiadczenie o dostepnosci;
= Nazwe podmiotu publicznego;

= Adres strony lub aplikacji mobilnej
do pobrania;

= Date opublikowania strony lub
wydania aplikacji;
= Date ostatniej aktualizacji;

= Status zgodnosci z ustawa
o dostepnosci (zgodnose,
czesciowa zgodnosc lub
niezgodnosé) wraz z informacjami
o ewentualnych niezgodnoséciach;

= Date sporzgdzenia Deklaracji
Dostepnosci;

= Dane kontaktowe;

= Opis procedury wnioskowo-
skargowej;

= Linkdo strony Rzecznika Praw
Obywatelskich;

= Informacje dotyczace
dostepnosci architektonicznej;

= Informacje dotyczace aplikacji
mobilnych.

Deklaracja Dostepnosci powinna by¢
umieszczona w widocznym miejscu na
stronie internetowe;j.

Osoby o szczegdlnych potrzebach
majg prawo do zadania dostepnosci,
w sytuacii, gdy jakis, wazny dla nich
element strony lub aplikacji nie
spelnia standardu i nie jest dla nich
dostepny. Mogg wtedy zawnioskowac
o dostarczenie tresci w alternatywnej
formie. Organizacja ma obowigzek
zapewni¢ dostepnosc¢ bez zbednej
zwloki w terminie nie dluzszym niz 7
dni od dnia wystgpienia z zgdaniem
lub poinformowac o opdznieniuio
planowanym terminie zapewnienia
dostepnosci, w przypadku, gdy
zapewnienie dostepu alternatywnego

w terminie nie jest mozliwe.

Ustawa przewiduje takze okolicznosci,

w ktérych organizacja moze nie

wypetni¢ obowigzku zapewnienia

dostepnosci. Powodem rezygnacii z

zapewnienia dostepnosci mogg byc¢

np. nadmierne koszty wprowadzenia

takich standardéw, jednak decyzja

organizacji musi by¢ poprzedzona

analizg zawierajaca:

= ocene zwiekszenia dostepnosci
strony lub aplikacji;

= informacije, w jakim stopniu
zawartoséc¢ dotyczy osdb
niepelnosprawnych;

= szacunkowe koszty zapewniania
dostepnosci strony www;

= okreslenie, kiedy powstata strona
i aplikacja

= informacje dotyczace
czestotliwosci aktualizacji oraz
ilosci uzytkownikow.

Jednak nadmierne obcigzenie

kosztowe nie zwalania z obowigzku

zapewnienia dostepnosci

podstawowych informaciji i

udostepnienia deklaracji dostepnosci.

Istnieja takze sytuacje, w ktorych
organizacja nie ma mozliwosci
zapewnienia dostepnosci cyfrowej
elementu strony lub aplikacji. W takiej
sytuaciji organizacja musi zapewnic
alternatywny dostep do elementu.
Moze to by¢ np.:
= kontakt telefoniczny lub mailowy;
= dostep zudzialem thumacza jezyka
migowe (osobiscie lub online);
= dostarczenie dokumentu winnym
formacie (np. elektronicznym).
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Dokument opracowany w
ramach projektu Hajnowka
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dostepnosci miasta w sferach
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z miasta Matera




