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Projekt zaklada poprawe
funkcjonowania Miasta Hajnowka

w obszarze dostepnosci dla osdb o
szczegdlnych potrzebach poprzez
wypracowanie i wdrozenie nowego
standardu swiadczenia ustug wraz ze
zmianami w przestrzeni publicznej

w obszarze kultury i turystyki we
wspotpracy z partnerem wioskim do 31
grudnia 2022.

Projekt realizowany jest w
partnerstwie z Miastem Hajndéwka,
stowarzyszeniem Pocztéwka,
Hajnowskim Domem Kultury,
Bibliotekg Publiczng i partnerem
ponadnarodowym Pro Loco Matera.
Rozwigzanie wypracowywane przez
miedzysektorowa Grupe Inicjatywng z
partnerem ponadnarodowym, bedzie
wdrazane przy szerokiej wspotpracy
partnerow lokalnych.

Nowe rozwigzanie ujete w bedzie
skladac¢ sie z nastepujgcych
komponentow:

1. modelowy audyt dostepnosci dla
0sbb o specyficznych potrzebach
obiektow kultury i zwigzanych z
turystyka

2. standard swiadczenia ustug
kulturalnych dostosowanych do
potrzeb oséb o szczegdinych
potrzebach

3. standard swiadczenia ustug
turystycznych dostosowanych
do potrzeb osdb o szczegdlnych
potrzebach, uwzgledniajacy

uniwersalne projektowanie w
przestrzeni

4. standard dostepnoséci urzedu,
w tym obstugi klientow
dostosowany do potrzeb oséb
0 szczegdlnych potrzebach w
Hajnowce
Program bedzie realizowat cele
rzagdowego programu Dostepnose + i
bedzie zgodny z Lokalnym Programem
Rewitalizacji. Realizatorom projektu
zalezy na wypracowaniu rozwigzan,
ktore:

= wprowadzg nowe rozwigzania
na terenie miasta Hajnowka w
obszarze dostepnosci kultury i
turystyki dla osdb o specyficznych
potrzebach

= beda bazowaly na trwatej,
systematycznej wspodtpracy
sektora publicznego i
spolecznego

= bedadazyly do realizacji ustug
publicznych z uwzglednieniem
uniwersalnego projektowania i
specyficznych potrzeb odbiorcéw
o utrudnionym dostepie

= uwzgledniglokalny potencjat oraz
zasoby kulturowe

= uwzglednig rozwigzania w sferze
dostepnosci fizycznej oraz
zmystowej (stuch, wzrok, dotyk,
zapach) na przyktadzie rozwigzan
w miescie Matera

= beda mozliwe do implementacji w

innych miastach o wielkosci do 30
000 mieszkancow.

Rzadowy program ,Dostepnosc

Plus” precyzuje grupy, ktérych w

szczegdlnosci dotyczy zagadnienie

dostepnosci. Sa to:

»  osoby nawdzkach inwalidzkich,
poruszajgcych sie o kulach,
0 ograniczonej mozliwosci
poruszania sig;

= 0soby niewidome i stabo widzace;

= 0soby gluchei stabo slyszace;

= osoby gluchoniewidome;

= 0soby z niepetnosprawnosciami
psychicznymi i intelektualnymi;

= 0soOby starsze i ostabione
chorobami;

= kobiety w cigzy;

»  0soby z matymi dzie¢mi, w tym z
wozkami dzieciecymi;

» osoby majgce trudnosci w
komunikowaniu sie z otoczeniem

(takze z rozumieniem jezyka
pisanego albo méwionego);
= 0soby o nietypowym wzroécie (w
tym réwniez dzieci);
= 0soby zciezkim lub nieporecznym
bagazem, towarem.
Wszystkie te grupy zostaty
uwzglednione w procesie planowania
nowych rozwigzan i podczas audytu
dostepnosci.



Pandemia

9 marca 2000 roku wprowadzono
obostrzenia zwigzane z pandemia
Sars-Cov 19. W réznych okresach
ograniczenia miaty rozne

natezenie, ale generalnie cata

faza testowania realizowana byt w
bardzo utrudnionych warunkach, co
dodatkowo miato nieprzewidywalny
wplyw na planowanie poszczegdlnych
wydarzen, restrykcje bywaty
wprowadzane z kilkudniowym
wyprzedzeniem, a proces
przygotowania wydarzen kulturalnych
jest dlugotrwaly. Pandemia miata tez
istotny wplyw na przebieg analizy,
gdyz udzial w spotkaniach zostat
Znaczaco ograniczony, praca w
wiekszosci musiata odbywac sie w
formie zdalnej.

Zadalismy instytucjom partnerskim
pytania dotyczace wplywu sytuaciji
epidemicznej na ich dziatania:

W jaki sposdb ograniczenia
« irestrykcje wprowadzone w
czasie epidemii wplynely na realizacje
wydarzen w fazie testowania?

Jakie dodatkowe/specjalne
« dzialania w fazie testowania
wydarzen/inicjatyw zostaty
zastosowane ze wzgledu na
pandemig?

Jakie planowane wczesniej
. dziatania elementy wydarzen/
inicjatyw zostaty ze wzgledu na
pandemie zaniechane?
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W jakich wydarzeniach/
« inicjatywach zmieniono forme
realizacji ze wzgledu na pandemig i
dlaczego?

W jaki sposdb w Pana/Pani opinii
« sytuacja epidemiii koniecznych
ograniczen wplyneta na dostepnosc
wydarzen dla osob utrudnionej
dostepnosci? Prosze opisac¢ zarowno
negatywny jak i pozytywny wplyw.

Prosze wskazac grupy, dla
. ktoérych sytuacja epidemii
szczegdlnie ograniczyta dostepnosécé
do wydarzen i w jaki sposdb a
komu pandemia utatwita udziat w
wydarzeniach i w jaki sposob.

Hajnowski
Dom Kultury

'l Liczba uczestniczacych osob

« radykalnie sie zmniejszyta, co
bylo spowodowane strachem przed
pandemia.

Niektore wydarzenia w planowanym
czasie nie odbyly sie, zostaly
zamienione na inne wydarzenia
(testowanie podczas Jarmarku Zubra
na Jesienny Kiermasz produktow
Lokalnych Puszczy Biatowieskiej),
zostaly przeniesione na inny termin
(rok 2021- kino) lub do sieci (Dzien
Pluszowe Misia),

z racji obostrzen dot. m.in. zakrywania

nosa i ust, podczas organizacji kina
nie wykorzystalismy dotychczas
tlumacza jezyka migowego, z uwagi
na istotng mimike jego twarzy
podczas thumaczenia i nawet
zastosowanie przezroczystej przyibicy
powoduje odbijanie od niej swiatla i
nieczytelnosé przekazu.

Podczas wydarzen odbywajacych
. sie w budynku HDK musielismy
ograniczy¢ liczbe osdb wedtug
zalecen Ministerstwa oraz wprowadzi¢
zasady bezpieczenstwa tj. zachowanie
dystansu spotecznego, zakrywanie ust
inosa oraz dezynfekcja rak.

Jarmark Zubra zostat odwotany,

«» gdyzzzalozeniajest to impreza
masowa skupiajgca ponad 1.000 os.
Z racji obostrzen dot. m.in. zakrywania
nosa i ust, podczas organizacji kina
nie wykorzystali$my dotychczas
tlumacza jezyka migowego, z uwagi
naistotng mimike jego twarzy
podczas thumaczenia i nawet
zastosowanie przezroczystej przytbicy
powoduje odbijanie od niej Swiatta i
nieczytelnosc¢ przekazu.

Dzien Pluszowego Misia bylismy
. zmuszeni przeksztalci¢ na forme
online ze wzgledu na natozone w tym
czasie restrykcje miedzy innymi zakaz
zgromadzen.

Wydarzenia przeniesione do
« sieci mialy wiekszy zasieg niz



gdyby odbyty sie w HDK, jednak ze
wzgledu na to ze np. osoby starsze
lub osoby z niepelnosprawnosciami
intelektualnymi nie majg dostepu

do Internetu lub korzystajg w
ograniczonym zakresie nie mogty by¢
odbiorcami tych dzialan.

Najbardziej ograniczone przez

« pandemie sg osoby starsze oraz
osoby niedowidzgce i niewidome.
Pierwsza grupa z powodu obawy o
swoje zdrowie nie decydowata sie na
przyjscie na organizowane imprezy. Z
kolei druga grupa nie mogta w petni
korzysta¢ z wydarzen przeksztatconych
na forme online. Wedtug naszej opinii
pandemia nikomu nie ulatwita udziatu
w wydarzeniach wrecz przeciwnie
kazda grupa zostata w jakis sposdb
pozbawiona dostepnosci do tych
wydarzen, poniewaz spotkania
online to niestety nie to samo co
uczestniczenie w nich na zywo.

Biblioteka
publiczna

'l Z powodu pandemii, ograniczen
« irestrykcji ztym zwigzanych nie
udato sie zorganizowac niektdrych
wydarzen zaplanowanych pierwotnie
w fazie testowania. Nie odbyt sie
zaplanowany na wrzesien Rajd
Rowerowy im. plut. Bolestawa
Bierwiaczonka adresowany do
wszystkich mieszkancéw Hajnowki.
Nie byto réwniez mozliwosci
zorganizowania planowanego
pierwotnie na pazdziernik Wernisazu
i wystawy prac malarskich B.
Szpakowicza - absolwenta Zespotu
Szkét Specjalnych w Hajnowce

i uczestnika Warsztatow Terapii
Zajeciowe]j, ze wzgledu na zamkniecie
czytelni dla odwiedzajacych i

ograniczone warunkilokalowe naszej
biblioteki (niewielkie pomieszczenia
uniemozliwiajg organizacje tego typu
spotkan w czasie epidemii).

W zwigzku z powyzszym w trakcie
testowania nastgpita zmiana
niektérych wydarzen.

Wszystkie wydarzenia w tzw. realu
byly organizowane poza biblioteka,
co wigzato sie z koniecznoscia
wynajmowania sali (odpowiednio
duzej i spetniajgcej wymogi rezimu
sanitarnego).

Koniecznoscia stata sie tez
ograniczona liczba uczestnikow
spotkan/wydarzen prowadzonych w
tzw. rezimie sanitarnym.

Ostatnie dwa wydarzenia/spotkania
organizowane byly wylgcznie on-
line na platformie zoom (mimo ze
pierwotny plan zakladat spotkania

w tzw. realu). Spowodowane to byto
ogtoszonymi przez rzad kolejnymi
ograniczeniami dotyczacymi
zgromadzen i wydarzen kulturalnych.

Opracowano regulaminy:

« , Regulamin uczestnictwa
w wydarzeniach edukacyjno-
kulturalnych organizowanych przez
MBP w Hajndwce w rezimie sanitarnym
spowodowanym COVID-19” oraz ,,
Regulamin wydarzen plenerowych
organizowanych przez MBP w
Hajndwce w rezimie sanitarnym
spowodowanym COVID- 19” Oba
regulaminy byly konsultowane
z Powiatowa Stacja Sanitarno-
Epidemiologiczng w Hajnowce i
zostaly pozytywnie zaopiniowane.
Opracowano ,Oswiadczenia o stanie
zdrowia” uczestnika wydarzenia, ktore
obowigzywato w trakcie wydarzen w
realu.

Wynajmowano pomieszczenia do
organizowania wydarzen/spotkan w

rezimie sanitarnym (poza biblioteka).

Zakupiono srodki dezynfekcyjne i
maseczki dla pracownikow biblioteki

(organizatoréow) i uczestnikdw
wydarzen.

Ze wzgledu na pandemig i
« Wprowadzone ograniczenia
zaniechano catkowicie organizacje
» Rajdu Rowerowego im. plut. B.
Bierwiaczonka” oraz ,, Wernisazu
i wystawy prac malarskich B.
Szpakowicza”

Zorganizowano w to miejsce inne
wydarzenia mozliwe do zrealizowania
w czasie pandemii.

Spotkania autorskie zHanng
« Pasterny i Katarzyng Enerlich
odbyly sie on-line na platformie
ZOOM.

W wydarzeniu ,, Urodziny Zubra
Pompika” i spotkaniu z autorem

T. Samojlikiem uczestniczyta
ograniczona liczba dzieci. Zostaty
zaproszone dziecii mtodziez ze
Specjalnego Osrodka Szkolno-
Wychowawczego w Hajndwce

wraz z opiekunami ze wzgledu na
ograniczenia rezimowe. W pierwotnej
wersji planowali$my zaprosi¢ rowniez
grupy przedszkolne ze wszystkich
hajnowskich przedszkoli.

Dzieci z Przedszkola nr 3 z Oddziatami
Integracyjnymiim. Zubra Pompika w
Hajnéwce ze wzgledu na pandemie
nie wystgpilty z programem
artystycznym bezposrednio na scenie.
Przygotowane zostalo nagranie
wystepu przedszkolakdw i odtworzone
podczas uroczystosci.

Planowany pierwotnie na spotkaniu
wystep animatorki M. Skikiewicz
pseudonim artystyczny , Bajanka”,
odbyt sie w innej formie. Zostato
przygotowane przez autorke nagranie
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dedykowane wszystkim hajnowskim
przedszkolom, do odtworzenia w
mniejszych grupach przedszkolnych
i przeprowadzenia proponowanych
przez animatorke zabaw i elementow
warsztatowych w dowolnym czasie.

Nagranie zostato przekazane
wszystkim hajnowskim przedszkolom.

Z obawy przed zakazeniem

« COVID-19, odnotowalismy
mniejsza liczbe osdb uczestniczacych
w spotkaniach autorskich
organizowanych w tzw.” realu” w
stosunku do zainteresowania takimi
wydarzeniami organizowanymi przez
biblioteke przed pandemig. Mowa tu
gtdwnie o osobach starszych (60+,
70+, 80+). Rbwniez nie wszystkie
osoby starsze mogty korzystac z
organizowanych spotkan autorskich
on-line (brak komputera, brak/
niedobdr cyfrowych kompetencii).

Jedynym przypadkiem, gdy

« pandemia ulatwita udziat w
wydarzeniu organizowanym przez
biblioteke, bylo umozliwienie bycia
w dwdch wydarzeniach online
osobom spoza regionu, w obu tych
wydarzeniach (spotkanie autorskie
zp. Hanng Pasterny, i drugie z p.
Katarzyna Enerlich) braty udziat
0soby spoza naszego regionu: w
pierwszym przypadku byt to Rybnik, w
drugim - teczyca. Trudno powiedziec,
czy osoby te nalezaly do grup o
szczegolnych potrzebach.

Pozostate wydarzenia i ich dostepnosé
dla réznych grup doswiadczyty w
okresie pandemii negatywnych
skutkow. Te grupy to: seniorzy, osoby z
niepetnosprawnosciami psychicznymi
iumystowymi, oraz dzieci. Te grupy
najczesciej majg brak lub niedobodr
kompetenciji cyfrowych, czesto tez
dodatkowo brak potrzebnego sprzetu
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do uczestnictwa w wydarzeniach
online, aby uczestniczy¢ w takiej
konkretnie formule, ponadto w ich
przypadku czesto jest potrzeba
towarzyszenia przez inng osobe
(np. rodzic lub opiekun dziecka).
Niebagatelng role odgrywat tez
lek przed zakazeniem w przypadku
wydarzen organizowanych w realu,
orazinformacje o ograniczonej liczbie
miejsc.

Urzad Miasta
Hajnowka

Ograniczenia, dystans spoteczny

= uniemozliwit bezposrednie
przetestowanie efektow dziatan
np. aplikacji mobilnej, usprawnien
sensorycznych przez osoby z
niepetnosprawnosciami (np. wzroku).
Bedzie to mozliwe w sytuaciji
polepszenia ogdlnych warunkdw
epidemicznych.

2 3 nie dotyczy

Kurs jezyka migowego - ostatnie
« 22 godziny odbyly sie w formie
online
Kurs dla asystentéw osdb z
niepetnosprawnosciami - odbyt sie
w formie hybrydowej, czes¢ spotkan
odbylo sie stacjonarnie, czes¢ online

Bardzo duza czes¢ wydarzen
« zostala przeniesiona do

Internetu. Kazda grupa o utrudnionym
dostepnie ma mozliwos¢
uczestnictwa w nich, jednakze z
drugiej strony jeszcze nie wszystkie
posiadajg odpowiednie udogodnienia
pozwalajgce na ich bezkolizyjny odbidr
np. brak audiodeskrypciji, napiséw
alternatywnych, ttumacza jezyka

migowego.

6 Epidemia ograniczyla

. szczegolnie dostep do réznego
rodzaju wydarzen przede wszystkim
dla osob starszych (znajdujacych sie w
najwiekszej grupie ryzyka zakazeniem),
odcinajgcich w bardzo duzym zakresie
od zycia spotecznego, kulturalnego.

Osoby z niepetnosprawnosciami
ruchu, ktére dotychczas ograniczaly
bariery architektoniczne w réznych
instytucjach kultury w bezposrednim
dostepie do wydarzen, majg w czasie
epidemii dostep do nich w formie
online.

Stowarzyszenie
Kulturalne ,,Pocztowka”
'l 2 Pozytywne strony - za

] sprawag relacji online oraz
udostepniania na kanale yt zostat
zwiekszony zasieg odbiorcow i

wyrownane szanse uczestnictwa bez
wzgledu na miejsce i czas.

Wyzwania:

»  zmierzylismy sie z technicznymi
trudnosciami powodowanymi
przez uwarunkowania terenu
lub pogode, ktore wptywaly na
realizacji online

= artysci zmierzyli sie znowym
medium grania do kamer, bez
mozliwos$ci montazu nagran.

= musielismy zwielokrotni¢
wysitki logistyczne, by sprostac
obostrzeniom covid, ale jednak
z powodzeniem zrealizowac
dziatania zaplanowane podczas
Miedzynarodowego Festiwalu
Teatralnego Wertep.

= wydluzony zostat czas dostaw
towarow i ustug, co wplyneto



na terminy dziatan zwigzanych z zastosowane rozwigzanie
modernizacjg tazienek, alternatywne

= zmuszeni zostaliSmy do szukania
alternatywnych rozwigzan w
odniesieniu do testowania
animacji przestrzennych figuri
tworzenia komiksu.

Paradoksalnie pandemia
« umozliwila udziat w dziataniach
wszystkim, o ile zechcieli/mieli
mozliwosc¢ skorzystania z nowych
medidw oraz o ile dzialania mozna byto
2 zaadaptowac do dziatan online.
.

Utrudnienie dotkneto:

. . . »  artystéw zmuszonych do dziatan
= relacje online spektakli w warunkach, ktérych nie znali, a
prezentowanych podczas musieli wykonad swoja prace.

Miedzynarodowego Festiwalu . . . .
= najmlodszych odbiorcow, ktorzy
Teatralnego Wertep. Byly nie mogga - na dzien dzisiejszy -

zaplanowane na poziomie ; . .
wrﬁosku ale funkpc'onalnoéé bezposrednio oglagdac spektaklu
' ) i uczestniczy¢ w tworzeniu

rozwigzania potlvxlnerdz.ﬂa SI& komiksu. Muszg w czesci polegac
jako koniecznosc w zaistnialych na narzedziach online

realiach covid. Zapewnity '
dostepnosé nie tylko osobom
z niepetnosprawnosciami, ale
wszystkim chcgcym skorzystac
z uczestnictwa w wydarzeniach
artystycznych.

= nagrania spektakli wzbogacone
0 opisy zostaly udostepnione na
kanale yt, o czym informowalismy
na fb Miedzynarodowego
Festiwalu Teatralnego Wertep oraz
fb Hajnéwka Dostepna.

= czas udostepniania nagran
spektakli zostat wydtuzony do
30.12.2020 .

3-4.

= bezposredniej prezentaciji
publicznosci zaanimowanych
w formie spektaklu figur
przestrzennych - zostato
zastosowane rozwigzanie
alternatywne,

= bezposredniego testowania
tworzenia komiksu - zostato



3. Rys sytuacyjny

Miasto Hajndwka potozona jest na
Nizinie Bielskiej, w poludniowo -
wschodniej czesci wojewddztwa
podlaskiego. Od strony zachodniej
graniczy z Puszcza Biatowieska,
dzieki czemu nazywana jest ,Brama
do Puszczy”. Jako miasto potozone
w sgsiedztwie laséw - swoj rozwoj
zawdziecza miedzy innymi drewnu.
Po wybuchu | Wojny Swiatowej
wycofujgce sie wojska rosyjskie
ewakuowaly tutejsza ludnosé w
gtab Rosji, a naich miejsce przybyli
Niemcy, ktorzy wybudowali tu dwa
tartaki, fabryke suchej destylacji
drewna ilesne kolejki waskotorowe.
Wspodtczesny przemyst na obszarze
miasta skupia sie wokot kilku zakladow,
m. in. Fabryki Mebli Forte, Fabryki
Pronar, Firmy Runo, Gryfskand, Firmy
Optima. Miasto zacheca firmy do
inwestowania w Hajnowce, oferujac
uzbrojone tereny inwestycyjne.

Wydarzeniem, z ktorym miasto jest
kojarzone nie tylko w Polsce, ale i na
Swiecie jest Miedzynarodowy Festiwal
Hajnowskie Dni Muzyki Cerkiewnej,
najczesciej odbywajgce sie w maju.
Hajndéwka (prawie 21 000
mieszkancow), jak i jej bezposrednie
otoczenie posiadajg bogate

zasoby dziedzictwa kulturowego i
przyrodniczego, ktore stanowig o
gtdwnym potencjale miasta. (m.in..
Puszcza Biatowieska, jedyny w Polsce
obiekt przyrodniczy wpisany na Liste
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO).

6

Przejezdza przez nie kazdy, kto kieruje
sie do Biatowiezy. Turystow zachwyca
kultura regionu, prawostawie,
bogactwo tradycji, przyrody.
Konkretne miejsca, w ktérych

mozna doswiadczy¢ powyzszych
waloréw, niestety nie byty w petni
przystosowane i przygotowane pod
katem dostepnosci dla wszystkich.
Brakowato odpowiednich rozwigzan
w przestrzeniach publicznych iw
obiektach, w tym w szczegdlnosci

na gtéwnych szlakach turystycznych

i przy gtdwnych atrakcjach, ale tez i

w swiadczonych ustugach, w tym z
obszaru kultury i turystyki.

Potozenie na wielokulturowym
szlaku dziedzictwa zwigzanego z
prawostawiem i mniejszosciami
narodowymi i religijnymi sprawia,

ze Hajndwka ma rowniez duzy
potencjat kulturalny, niestety w tym
obszarze rowniez nie miato zadnej
dostepnosci dla osdb o specjalnych
potrzebach. Katalog gtéwnych
zadan wlasnych miasta nie wymienia
wprost zadan w zakresie dziatania

na rzecz osob niepetnosprawnych,
stad na poziomie gmin brak jest
struktur, zadan, odpowiedzialnych za
tg sfere pracownikow i dokumentéw
strategicznych, zorientowanych
bezposrednio na dzialania w tej
dziedzinie.

Zadania z zakresu rehabilitacji
zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osdb z

niepetnosprawnosciami z Hajnéwki
przypisane sg Powiatowemu Centrum
Pomocy Rodzinie, stanowigcego
jednostke budzetowg Starostwa
Powiatowego w Hajndwce. Nalezy
miec na uwadze fakt, iz funkcjonuje
wiele oséb zmagajacych sie z réznego
rodzaju niepetnosprawnosciami, ale
nie tylko. Kazda grupa spoteczna ma
swoje potrzeby, aby mdéc normalnie
poruszac sie w przestrzeni publicznej
(w wymiarze architektonicznym oraz
spotecznym).

W latach 2017 - 2020 w miescie
Hajnowka odnotowano 2529 oséb z
orzeczeniem o niepetnosprawnosci.
Wsrod nich najwieksza liczbe
stanowig osoby z jednym symbolem
przyczyn niepetnosprawnosci (1697
0s6b) i o umiarkowanym stopniu
dysfunkcji. Na tle wszystkich gmin
powiatu, miasto Hajnéwka skupia
najliczniejszy odsetek osdb z
niepetnosprawnosciami.

Statystycznie rzecz ujmujac osoba z
niepetnosprawnoscia to kobieta, w
wieku 60 lat i wiecej z wyksztalceniem
$rednim, niepracujaca, posiadajaca
orzeczenie w zakresie jednej
przyczyny, najczesciej to uposledzenie
ruchu.

Piecze nad grupa oséb niewidomych

i stabowidzgcych sprawuje Koto
Terenowe Polskiego Zwigzku
Niewidomych w Hajndwce. Liczy ono
49 cztonkdw, z czego na terenie miasta
zamieszkujg 34 osoby, pozostate 15 -



na terenie powiatu hajnowskiego.

Dane Polskiego Zwigzku Gluchych
Zarzad Gtéwny - Oddziat Podlaski
zawierajg informacje, iz na terenie
powiatu hajnowskiego zamieszkuje
61 0s6b z dysfunkcjg stuchu
(stabostyszace, gluche w wielu 19-60
lat, 60+). Z tego na terenie miasta
Hajnowka zamieszkuje 27 oséb
stabostyszacych i 14 oséb gtuchych.
Sposrod calej grupy ok. 25 postuguje
sie jezykiem migowym. Liczby te
nalezy dopenic statystykg PCPR
Hajnéwka podane powyzej 6 dzieci +
133 osoby doroste - zaburzenia gtosu,
mowy i choroby stuchu.

W spoteczenstwie polskim mamy do
czynienia ze zjawiskiem starzenia sie
spoteczenstwa. Jest ono zauwazalne
takze w mieécie Hajndwka oraz
calym Powiecie Hajnowskim. Z roku
na rok rosnie liczba osdb w wieku
produkcyjnym i poprodukecyjnym,
przy jednoczesnej niskiej skali
urodzen. Proces ten wymaga dziatan
systemowych, ktore dostosowane
beda do potrzeb osdb starszych w
bardzo szerokim zakresie (od wsparcia
socjalnego, opieke medyczna,
ulatwienia architektoniczne w
infrastrukturze miejskiej, komunikacji
publicznej, ustugach publicznych).
Wedtug danych statystycznych
Gléwnego Urzedu Statystycznego

w roku 2018, w miescie Hajnowka
zamieszkiwato 12 768 osdb w wieku
produkcyjnym, 5191 osdb w wieku
poprodukcyjnym.

Podmiotem skupiajgcym swa
dziatalno$¢ na potrzebach
spotecznych osdb starszych jest
Stowarzyszenie Uniwersytet Il Wieku
w Hajndowce. Petni funkcje edukacyijng,
kulturalng, spoteczng realizowang
poprzez réznorodne zajecia
tematyczne, wyklady, seminaria,

wycieczki.
Na terenie miasta piecze nad osobami
z niepelnosprawnoscia sprawuje kilka
instytucii, ktére prowadza dziatalnosé
o charakterze opieczunczo-
wychowawczym, edukacyjnym. Maja
one na celu przygotowanie jednostek
o specyficznych potrzebach do
funkcjonowania w spoteczenstwie,
do samodzielnego poruszania sie w
Ztozonym swiecie, wydobycie z izolacji
spotecznejiintegracje. Nalezg do
nich:
= Warsztat Terapii Zajeciowej przy
Parafii Sw. Trojcy w Hajndwee
- jest placéwka dziennego
pobytu, prowadzacg rehabilitacje
spoteczng i zawodowa, dla oséb
powyzej 18. roku zycia, ktdére
posiadajg aktualne orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnosci
(umiarkowanym lub znacznym)
i zodpowiednimi wskazaniami
do terapii zajeciowej. Uczeszcza
na nie 35 0sodb, z czego 20 jest z
terenu miasta Hajnowka.

= Specjalny Osrodek Szkolno-
Wychowawczy w Hajndwce
- podmiot umozliwia realizacje
obowigzku szkolnego,
kompleksowo zajmujgc sie
edukacjg, wychowaniem
i opiekg nad osobami z
rézna niepetnosprawnoscia,
w tym przede wszystkim
z niepetnosprawnoscia
intelektualng w stopniu lekkim,
umiarkowanym, znacznym i
gtebokim oraz z cechami autyzmu,
w wieku od urodzenia do 24 roku
zycia. Liczy 47 wychowankow.

«  Srodowiskowy Dom
Samopomocy w Hajndwce -
dom przeznaczony jest dla oséb
dorostych, przewlekle psychicznie
chorych oraz uposledzonych

umystowo z terenu Hajnowki

i gmin powiatu hajnowskiego.
Celem jest zapewnienie
podopiecznym oparcia
spotecznego, pozwalajgcego
im na poprawienie jakosci
funkcjonowania w codziennym
zyciu, usamodzielnienie i
integracje spoteczng, rozumiang
jako przywrocenie mozliwosci
petnienia rol spotecznych.



4, Metodologia

Analiza efektéw testowanego Istotnym elementem analizy efektow Analizie stuza tez systematyczne
rozwigzania w projekcie prowadzona jest jej uspotecznienie, czyli udziat spotkania Grupy Inicjatywnej, na
jest w sposob ciggly, od etapu réznych grup uzytkownikdw oraz ktorych omawiane sg poszczegdine
przygotowawczego, poprzez cata faze pracownikow instytucji testujgcych testowane rozwigzania.

testowania, az po faze wdrozenia. nowe rozwigzania.

= W fazie przygotowawczej analiza Zaplanowane formy:

obejmowata planowanie audytow .
dostepnosci, szczegdtowe
planowanie testowanych dziatan

wywiady indywidualne,
= wywiady grupowe (grupy

oraz opracowanie check- foousowe).,
listy wspomagajacej prace * Obserwacje,
organizacyjne. = ankiety skierowane do

W fazie testowania zastosowano uzytkownikow szkolen,
réznorodne metody, tak aby w jak = kwestionariusze z pytaniami o
najwiekszym stopniu uwzgledni¢ efekty i rezultaty testowanych
kryteria: trafnosci, efektywnosci, rozwigzan,
skutecznosci, oddzialywania oraz . analiza poréwnawcza efektéw
trwatosci.

zrealizowana przy wspodtudziale
partnera ponadnarodowego



5. Audyt dostepnosci

Istotnym elementem fazy

przygotowawczej byt Audyt

dostepnosci, zrealizowany przez

Fundacje Kulawa Warszawa i Fundacje

Kultury bez, ktéry uwzglednit:

= ankiety dla pracownikéw
instytucii,

= spotkania w celu doprecyzowania
odpowiedzi udzielonych w
ankietach na temat dostepnosci

Urzad Miasta

budynkdw, procedur, wydarzen
organizowanych przezinstytucje.

ankiety skierowanych do
odbiorcow i odbiorczyn
instytucii, ktore biorg w projekcie
Hajnéwka Dostepna

audyty architektoniczne

uwagi od 0sdb z
niepetnosprawnosciami
audytujgcych budynki

= szkolenia online.

Efektem tego zadania jest obszerny
raport, uzupelniony rekomendacjami
dla poszczegdlnych instytuciji
biorgcych udziat w projekcie.
Rekomendacje te stanowig wskazowki
do zastosowanie roznorodnych
rozwigzan zarowno w fazie testowania,
jak i w pdzniejszym okresie.

UM miesci sie w budynku w centralnej czesci miasta, ale wspdtdzieli go z dwiema jeszcze instytucjami -
Urzedem Gminy Hajnéwka (gmina wiejska) i Starostwem Powiatowym.

Uktad komunikacyjny budynku jest czytelny, jednaklaczenie w nim trzech niezaleznych instytucji, bez
wyraznego podziatu architektonicznego (np. na niezalezne pietra, skrzydta) znacznie utrudnia korzystanie
z obiektu. Sytuacje dodatkowo utrudnia brak biura podawczego.

Rekomendacije

= ponowne wyznaczenie miejsc
postojowych dla osdb z
niepetnosprawnosciami tak, aby
ich parametry byly spdjne oraz
zgodne z przepisami,

= wytyczenie miejsc postojowych
dla pracownikow z
niepetnosprawnosciami, po
analizie mozliwosci wykonania
windy w/przy budynku,

= rozwazenie mozliwosci wykonania
$ciezek dotykowych lub innej
formy linii prowadzacych do
budynku,

= prawidlowe wykonanie balustrad

przy pochylni zewnetrznej,

zabezpieczenia przestrzeni miedzy
schodami a pochylnig,

na schodach zewnetrznych

- zmiane naktadek
antyposlizgowych na rozwigzania
ptaskie, aby unikna¢ potkniecia,
zapewnienie kontrastu barwnego,
sygnalizacje wejscia pasem
ostrzegawczym

wykonanie miejsc odpoczynku
odpowiadajgcych potrzebom
0sob starszych orazz
trudnosciami w poruszaniu sie w
poczekalni,

zapewnienie przestrzeni dla oséb

poruszajgcych sie na wodzkach i
rodzicow z wozkami dzieciecym

= dostosowanie punktu
informacyjnego - blat na
zdecydowanie zbyt duzej
wysokosci, brak mozliwosci
zatrzymanie sie osoby
poruszajgcej sie na wozku,

»  poprawa o$wietlenia pracownika
punktu informacyjnego podczas
obstugi klientow

= umozliwienie korzystania
z tlumacza Polskiego Jezyka
Migowego oraz instalacja srodkow
technicznych do obstugi oséb
stabostyszacych,
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wdrozenie czytelnego, spdjnego
dla catego budynku systemu
oznaczen podziatu na instytucije i
oznaczen kierunkowych,
przypisanie poszczegdlinym
podmiotom w budynku (UM,
Starostwo Powiatowe, UG)
kolorow, ktorymi wyrdznione
bylyby éciany lub drzwi
pomieszczen oraz oznakowania,
przystosowanie oznaczen,
modyfikacja gtownej tablicy
informacyjnej

rozwazenie wprowadzenia
tlumaczen na jezyk biatoruski

zapewnienia informacji na temat
rozktadu pomieszczen budynku,
co najmniej w sposdb wizualny i
dotykowy lub gtosowy,

tablice z regulaminami,
ogtoszeniami i innymi
informacjami, powinny mie¢
uporzgdkowany uklad, aich teksty
czytelna czcionke takze dla osdb
stabowidzacych i starszych.
montaz zegara i kalendarza

w widocznym miejscu holu
wejsciowego,

poprawa komunikacji pionowej
(winda zewnetrzna i platforma

Opinie pracownikéw Urzedu:

schodowa,

przeszkolenie pracownikdw na
wypadek koniecznosci ewakuacji
oraz zaopatrzenie obiektu w
urzadzenia do ewakuacji 0séb z
trudnosciami w poruszaniu sie
(np. krzesta ewakuacyjne)

dostosowanie punktu
informacyjnego do wymagan
0sob ze szczegdlnymi
potrzebami, a takze wykorzystanie
przedsionka sali slubow (lub
wydzielonego z tej przestrzeni
stanowiska) do obstugi 0séb z
trudnoscig w poruszaniu sie,

zapewnienie odpowiednich
parametrow klatek schodowych
(wyréwnanie schodow, likwidacja
wystajgcych elementow, poprawa
poreczy, wymiana czesci okien)
poprawa komunikacji poziomej -
ujednolicenie linii prowadzacych
oraz oswietlenia

poprawa miejsc odpoczynku

i poczekalni przy drzwiach
wejsciowych do pokojow
pracownikow merytorycznych
dostosowanie toalet

umozliwienie korzystania z
wydarzen w sali $lubdw i sali

konferencyjnej przez osoby z
dysfunkcija stuchu,

dostosowanie drzwi i przestrzeni
sali slubow i sali konferencyjnej
do obowigzujacych przepisow
pod wzgledem wysokosci,
szerokosci oraz braku progow.

dostosowanie pomieszczen
magazynowych i porzgdkowych (w
piwnicy)

wydzielenia pomieszczenia z
miejscamido wypoczynku w
pozycjilezacej dla kobiet w cigzy i
karmigcych matek,

zapewnienie przewijakdw oraz
miejsc do karmienia,

warto pomyslec¢ o zapewnieniu
drobnych atrakcji dla dzieci,

warto zmienic lokalizacje
wlacznikéw na mieszczacy sie w
przedziale 80-110 cm,
przeszkolenie pracownikdw
iwyznaczenie osob
odpowiedzialnych za
odpowiednie informowanie
i kierowanie ewakuacjg osdb
znajdujacych sie w obiekcie,
w tym 0sob ze szczegdinymi
potrzebami.

1.  Rekomendacje z audytu bardzo jasno okreslily potrzeby urzedu w zakresie stosowania usprawnien
sensorycznych. Wiekszos¢ z nich zostata wdrozona. Jednakze dziatania wymagajace wiekszego naktadu pracy
i Srodkow dzialania nie zostaly na te chwile podijete tj. plan tyflograficzny, zmiana o$wietlenia na korytarzu
mniej ostre, niespodjnosc poreczny/balustrad przy schodach wewnetrznych, montaz windy, platformy

przychodowej.

2. Przeprowadzony audyt nie zawierat rekomendacji odnosnie przestrzeni turystycznej w miescie. Obserwacije
natomiast uswiadomily potrzebe udostepnienia informacji turystycznej osobom z niepetnosprawnosciami -
tablice mapowe oraz aplikacje turystyczna.

3. Audyt jak tez wytyczne ustawowe wskazujg na koniecznosc zapewnienia (szczegdlnie w instytucjach
administracji publicznej) osoby postugujacej sie jezykiem migowym, na wypadek pojawienia sie petenta
gluchego i umozliwienia mu bezproblemowego zatatwienia interesujgcej go sprawy.



4. Audyt wykazat potrzebe wyszkolenia asystentow osdb z niepetnosprawnosciami. Do tej pory zadna z
instytucji nie posiadata wyszkolonego pracownika w tym zakresie.

5. Audyt dostepnosci skupiat najwieksza uwage na dostepnosci architektonicznej budynkow. Audyty
dostepnosci stron zostatly sporzadzone na podstawie samooceny, opierajgc sie na wytycznych ustawy z dnia
4 kwietnia 2019r. o zapewnieniu dostepnosci cyfrowej stron i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Analiza ta pozwolita na wykrycie bteddw zwigzanych dostepnoscia. W miedzy czasie stare strony byly
konsultowane z potencjalnymi wykonawcami/ firmami zajmujgcymi sie projektowaniem dostepnych witryn,
ktore jednoznacznie stwierdzily, iz istnieje koniecznos¢ tworzenia nowych stron - dziatanie to jest bardziej
ekonomiczne i efektywniejsze niz tylko same ich dostosowanie.

Hajnowski Dom Kultury
Hajnowski Dom Kultury znajduje sie w niezaleznym budynku z wlasnym ogrodzonym terenem.
Absolutnym priorytetem, wymagajgcym natychmiastowej interwencji, jest zapewnienie bezpieczenstwa

uzytkowania. W pierwszej kolejnosci wymagane jest oznaczenie miejsc niebezpiecznych, a nastepnie
zmiana ich aranzacji, przebudowa lub uniemozliwienie dostepu do nich. Dopiero w kolejnym kroku mozna
myslec¢ o szansie na zapewnienie dostepu do wszystkich pomieszczen w obiekcie. By¢é moze rozwazy¢
nalezy gruntowng przebudowe obiektu, ktora umozliwitaby ponowne rozplanowanie czesci pomieszczen
oraz komunikacjii zapewnienie petnego bezpieczenstwa uzytkownikow.

Rekomendacie:

wyznaczenie odpowiednich
miejsc parkingowych przed
budynkiemiza brama
ogrodzeniowg oraz ich oznaczenie

zadaszenie wejscia gtdwnego
wykonanie brakujgcego

fragmentu balustrady przy
pochylni

wymiana nawierzchni schodow,
wykonanie balustrad na dwdch
koncach schodow, dodatkowe
porecze na wysokoéci 85-100 cm
oraz 60-75, a takze oznaczenia
wypukle lub w alfabecie Braille’a,

wyposazenie lawek w hallu
gtéwnym w siedziska z
oparciem i podtokietnikami oraz
przytwierdzenie ich na state do
podtoza,

zorganizowanie punktu
informacyjnego (np. w szatni)

zapewnienie obstugiz
wykorzystaniem srodkow
wspierajgcych komunikowanie sig
(np. przez wykorzystanie zdalnego
dostepu online do ustugi
tlumacza, oraz instalacja urzadzen
do obstugi oséb stabostyszacych,
na przyktad petli indukcyjnych),
zapewnienie jednoznacznego
systemu oznaczen pokoi i strzatek
kierunkowych, a takze schematu
budynku przy wejsciu
zapewnienie informacji na temat
rozktadu pomieszczen w budynku,
co najmniej w sposdb wizualny i
dotykowy lub gtosowy
uporzadkowanie ogtoszen na
tablicy informacyjnej

zastosowanie piktogramow

rozwazenie ttumaczenia oznaczen
na jezyk biatoruski,

wykorzystanie kontrastowych
koloréw na posadzce jako linii

prowadzacych

poprawa komunikacji pionowej
(wyréwnanie schodow, instalacja
dodatkowych balustrad,
oswietlenie)

dostosowanie schodow
prowadzacych za kulisami sceny
na parter oraz do pomieszczen w
piwnicy,

zamontowanie balustrad
dwustronnych we wszystkich
klatkach schodowych

dostosowanie informacji o
sygnatach alarmowych na
wypadek powstania zagrozenia,

rozwazenie technicznych
mozliwosci montazu podnosnika
Tub windy lub zastosowanie
platformy schodowej

umozliwienie spotkan z
pracownikami w salce
konferencyjnej na parterze

1
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ograniczy¢ korzystanie z mniej
dostepnych sal plastycznych i
warsztatowych narzecztych, z
ktorych korzystac¢ bedg mogli
wszyscy uzytkownicy.,

poprawa organizacji komunikacji
poziomej

wprowadzenie modyfikacji w
wyremontowanych juz toaletach i
ich czytelne oznakowanie
zorganizowanie toalety dla dzieci
likwidacja progow i

sukcesywne poszerzanie

drzwi w pomieszczeniach
administracyjnych i socjalnych
dostosowanie drzwi wejsciowych
i wejscia na scene w sali
widowiskowej

dostosowanie sceny

Opinie pracownikow biblioteki:

oznaczenie miejsc, gdzie
wysokos¢ jest mniejsza niz2,1mi
zabezpieczenie przed mozliwoscia
wejscia pod nie,

zachowanie minimalnych przejsé
pozarowych oraz oznaczeniei
zabezpieczeniu miejsc, w ktdrych
wystepujg zanizenia wieksze

niz 2,1 m. w pomieszczeniach
magazynowych, garderobach i
piwnicach

wydzielenie pomieszczenia do
karmienia dzieci

wykonanie przewijakow we
wszystkich toaletach na parterze
zmiana lokalizacji kacika zabaw dla
dzieci

warto zmieni¢ lokalizacje
wigcznikdw na mieszczaca sie w
przedziale 80-110 cm.

warto wprowadzi¢ informacje o
mozliwosci wstepu do budynku z
psem asystujgcym
przeszkolenie pracownikdw
iwyznaczenie 0sob
odpowiedzialnych za
informowanie i kierowanie
ewakuacja, a w przysztosci
instalacja urzadzen emitujgcych
sygnaty wizualne i dzwiekowe
informujace o zagrozeniu

korekta awaryjnego oswietlenia
ewakuacyjnego w sali
widowiskowej

usuniecie lub wymiana
wycieraczki przy wyjsciu
ewakuacyjnym

zapewnienie mozliwosci
ewakuacji osobom z trudnoscia w
poruszaniu sie.

1. Wszystkie rekomendacje zawarte w Audycie zostaly bardzo doktadnie przeanalizowane przez pracownikow
Hajnowskiego Domu Kultury. Dzieki nim uzyskalismy potrzebne informacje do zaprojektowania oraz
wykonania oznaczen, ktére beda w jak najwiekszym stopniu spetniaty swojg funkcje.

2. Niestety ze wzgledu na bezpieczenstwo w czasie pandemii bylismy zmuszeni przenies¢ dziatania do sieci co
sprawito, ze nie moglisSmy zrealizowac wszystkich wskazdéwek z audytu.

3. Przed rozpoczeciem seansu przygotowali$my specjalnie wyznaczone miejsca dla oséb z trudnosciami w
poruszaniu sie oraz wymieniliSmy lezaki na wygodne krzesta utatwiajgce siadanie i wstawanie osobom z tej

grupy i seniorom.



Biblioteka publiczna

Biblioteka znajduje sie w wydzielonych czes$ciach budynku mieszkalnego.
Obiekt nie zmaga sie ze znacznymi trudnosciami w mozliwosci zapewniania dostepnosci. Priorytetem

jest niwelacja wystepujacych progoéw i zapewnienie odpowiedniej szerokosci gtdwnych skrzydet
drzwiowych, a takze usuniecie przewezen w korytarzach do toalet oraz miedzy wyposazeniem. Pracami,
ktore wymagajg duzych nakladdw finansowych sa te zwigzane z przebudowg toalet oraz dostepem do
wszystkich pomieszczen lub alternatywna forma dostepnosci calej oferty Instytucii.

Najwazniejsze rekomendacje:

montaz na miejscach
parkingowych elementow
uniemozliwiajgcych nawis
samochodow

ponowne wyznaczenie przebiegu
pochylni

ponowne wykonanie poreczy

wykonanie na poreczach
wypuklych oznaczen
informujacych

mozna rozwazy¢ ponowne
wykonanie stopni zewnetrznych
przy czesci dla dorostych (trzy
zamiast dwoch)

wykonanie spocznika w
chodniku przed drzwiami oraz
dwustronnego nachylenia
nawierzchni

wyprofilowanie progow drzwi
zewnetrznych i oznakowanie
pasem ostrzegawczym
zamocowanie do podtoza
wycieraczek dywanowych

Uwagi pracownikoéw biblioteki:

zmiana lokalizacji oraz
dostosowanie tablicy
informacyjnej

stworzenie planow
tyflograficznych oraz informaciji
w formie dotykowej o ukladzie
wybranych pomieszczen (np.
toalety)

montaz zegara i kalendarza

w widocznym miejscu holu
wejsciowego

zainstalowanie podnoénika
pionowego (wymaga ekspertyzy
konstrukeyjnej) lub zmiana
lokalizacji wydarzen

zapewnienie ciggtosci balustrady
po obu stronach schoddw

zastosowanie oznaczen wypuklych
lub w alfabecie Braille’a,
informujacych dokgd dane schody
prowadza

zlikwidowanie lub zniwelowanie
progow

prze aranzowanie miejsca
wypoczynku na | pietrze

zamontowanie w oknach korytarzy
elementow umozliwiajacych
catkowite lub czesciowe
przestoniecie

dostosowanie toalety
(przed przystapieniem do
prac remontowych warto
skonsultowac projekt)

czytelne oznakowanie
pomieszczen, spdjne z systemem
informacyjnym catego obiektu

dostosowanie drzwi oraz
oznakowanie progéw do
pomieszczen administracyjnych

zadbanie o czytelnosc uktadu
ewakuaciji

zapewnienie mozliwosci
bezpiecznej ewakuacji osoéb z
trudnosciag w poruszaniu

przeszkolenie pracownikow
iwyznaczenie osob
odpowiedzialnych za
odpowiednie informowanie i
kierowanie ewakuacja

1. W ramach audytu dostalismy rekomendacje dotyczace tazienek dostosowanych dla osob z
niepetnosprawnosciami, sg wdrozone w przewazajgcej czesci.
Nie zostato wdrozone rozwigzanie zwigzane z wygodnym, optymalnym zamknieciem sie w tazience od
wewnatrz uzytkownika z niepetnosprawnosciami gérnych kornczyn, poniewaz zamek blokujgcy drzwi jest na
tyle nieduzy, ze osoba z np. niedowtadami lub przykurczem palcéw moze miec trudnosci zzamknieciem sobie
drzwi od srodka, a potem ich ewentualnym otwarciem.
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Proba wymiany wktadki w drzwiach skonczyta sie niepowodzeniem, poniewaz zamowione drzwi miaty otwor
tylko na wktadke z matym zamkiem, wktadka z wiekszym zamkiem stwarzata koniecznos¢ powiekszenia
(rozwiercenia) pierwotnego otworu, a to wigzato sie z utratg gwarancji na cate drzwi. Na to rozwigzanie wiec

sie obecnie nie zdecydowalismy.

2. W przypadku organizowanych wydarzen - na ile pozwalaty warunki obostrzen epidemicznych oraz warunki
lokalowe, staralismy sie wdrozy¢ wszystkie rekomendacje audytu w testowanym rozwigzaniu.

3. Rekomendacije z audytu sg na biezaco wdrazane do obstugi uzytkownikéw z niepetng sprawnoscia wzroku

oraz osob starszych.

Hajnowka Centralna

Budynek dawnego dworca jest powoli przywracany do uzytkowania po dlugim czasie przerwy. Stan
istniejgcy jest trudny do oceny pod wzgledem dostepnosci, gdyz brak jeszcze ostatecznej aranzacii,
elementow wykonczenia i wyposazenia. W zwigzku z powyzszym, przeanalizowane zostaty kluczowe

punkty z ryzykiem tworzenia barier architektonicznych.

Catosciowo obiekt wymaga uwzglednienia wielu wytycznych i przepiséw, jednak fakt, iz zarowno
prace remontowe, jak i projektowe dotyczace adaptacji catosci obiektu sprawia, ze mozliwa jest

implementacja ich wszystkich.

Najwazniejsze rekomendacije:
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miejsce parkingowe dla oséb

z niepetnosprawnosciami
wymaga zmiany pod wzgledem
parametréw, rodzaju posadzki
(obecna jest uszkodzona) oraz
oznakowania,

rozwazenie zmiany lokalizacji
wyznaczonego miejsca

poprawa rozwigzania catej strefy
wjazdowej

wyrazne zaznaczenie i
rozrdznienie, ktdre drzwi
wejéciowe przynaleza do jakiej
strefy,

dostosowanie pochylni
prowadzacej z poziomu parkingu,
do wejscia do czesci teatralnej,
montaz odpowiednich balustrad
przy schodach

podniesienie zadaszenia wejscia
do wysokosci min. 2,4m nad

poziomem chodnika,

zniwelowanie progu i
ewentualnych réznic wysokosci
nachyleniem nawierzchni

(po remoncie peronu) wraz z
zapewnieniem odpowiedniegj
przestrzeni manewrowej

przed drzwiami do czesci
administracyjnej

wymiana drzwi wejsciowych do
budynku

oznakowanie wejs¢ pasem
ostrzegawczym

lokalizacja punktow
informacyjnych lub szatni
bezposrednio przy wejsciach lub
w miejscach z nich widocznych
wykonanie miejsc odpoczynku
odpowiadajacych potrzebom
0soOb starszych orazz
trudnosciami w poruszaniu sie

zapewnienie przestrzeni dla oséb

poruszajgcych sie na wozkach i
rodzicow z wozkami dzieciecymi,

wskazane jest zapewnienie
zarowno petli indukeyjnej, jak
ittumacza PIM w miejscach
kontaktu z klientami
zapewnieniu odpowiedniego
systemu oznaczen - stworzenia
zespotu znakodw kierunkowych,
oznaczen pomieszczen oraz
planow przy wejsciu,

zapewni¢ linie kierunkowe lub
$ciezki dotykowe,

montaz zegara i kalendarza

w widocznym miejscu holu
wejéciowego i poczekalni
dworcowej,

zapewnienie bezpiecznego
dostepu na antresole
zapewnienie dostepu do
wszystkich pomieszczen czesci
administracyjno — hotelowej



zmiana lokalizacji salki
szkoleniowo - konferencyjnej
uwzglednienie mozliwosci
bezpiecznej ewakuacji przy
montazu dzwigu osobowego
przygotowanie odpowiednich
procedur, przeszkolenie
pracownikow oraz zaopatrzenie
obiektu w urzadzenia do
ewakuacji oséb z trudnosciami
w poruszaniu sie (np. krzesta
ewakuacyjne),

dostosowanie schoddéw
oraz zapewnienie poreczy
obustronnych przy nich,

zastosowanie oznaczen wypuktych
lub w alfabecie Braille’a,
informujgcych dokad dane schody
prowadzg,

krawedzie stopni schodow
powinny wyrdzniac sie kolorem
kontrastujgcym z kolorem
posadzki,

dostosowanie oswietlenia na
korytarzach

Opinie cztonkdw stowarzyszenia

remont toalet (zalecana
konsultacja z ekspertem),

wraz z montazem instalacji
alarmowej, przyzywajgcej pomoc i
przewijakami

dostosowanie drzwi do
pomieszczen administracyjnych i
socjalnych,

wlasciwa aranzacja pomieszczen
biurowych i socjalnych,
dostosowanie oswietlenia w
pomieszczeniach biurowych i
socjalnych

dostosowanie drzwi oraz wlasciwa
aranzacja sali teatralnej,
zapewnienie podjazdu i wlasciwe
oznaczenie krawedzi podestu
(sceny)

dobre oznaczenie i naprowadzenia
do kas dworcowych,
dostosowanie okienka
podawczego w kasach

zamontowanie w kasach
oswietlenia umozliwiajgcego

czytanie z ruchu warg oraz
zastosowanie urzgdzenia
wspomagajace obstuge oséb
gluchychi slabostyszacych,

zapewnieniu czytelnosci
informaciji przekazywanych na
tablicach informacyjnych w
poczekalni dworca,

dostosowanie pomieszczen
magazynowych, porzagdkowych
oraz garderdb (umozliwienie
korzystania z nich przez
aktoréw lub obstuge z
niepetnosprawnosciami)

organizacja miejsca do karmienia
organizacja kacika dla dzieci

zmiana lokalizacji wlacznikdw na
mieszczacy sie w przedziale 80-
10 cm.

instalacja urzadzen emitujacych
sygnaty wizualne i dzwiekowe
informujgce o zagrozeniu,

zadbanie o czytelnos$é uktadu
ewakuacii.

W opinii cztonkdéw stowarzyszenia Pocztéwka, zajmujacego sie dworcem, audyt byt wazng i pomocng czescig
projektu. Uniknieto bezsensownego wydania pieniedzy na tworzenie ulotek i programow z zapisem Brailem,
poniewaz wiadomo teraz, ze tylko 1% osdb z niepetnosprawnoscia wzroku zna ten system.

Bezcenne sg uwagi dotyczgce prac remontowych i modernizacyjnych oraz wskazowki co jest funkcjonalne i

praktyczne.
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Urzad Miasta

Wdrozenie usprawnien
sensorycznych

Zamontowanie w siedzibie budynku
urzedu usprawnien sensorycznych

tj. linie naprowadzajace przed
wejsciem gtdwnym, kontrastowe
naktadki na schody zewnetrzne

oraz tasmy na schodach wewnatrz,
kontrastowa taéma na drzwiach
wejsciowych, tabliczki na drzwiach do
poszczegdlnych referatdw z napisami
w alfabecie Breailla i funkcjg NFC,
rampa kraweznikowa przy parkingu
dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
spotkato sie z pozytywnym odbiorem
ze strony pracownikdow instytucii.
Informacja o niej wzbudzila

duze zadowolenie szczegdlnie

ze strony srodowiska 0séb z
niepetnosprawnoscig wzroku oraz
zainteresowanie 0sob z zewnatrz,
odwiedzajgcych urzad.

Informacja o usprawnieniach
wzbudzita duze zadowolenie
szczegodlnie ze strony srodowiska
0s0Ob z niepetnosprawnoscia

wzroku. Podczas odwiedzin urzedu
przedstawiciela Zwigzku Niewidomych
koto terenowe w Hajndwce
poszczegdlne elementy zostaly przez
nig przetestowane i ocenione bardzo
dobrze. Jedyng uwaga z jej strony
byto to, by mieé swiadomos¢ tego,

iz sposdb ich odbioru i uzytecznosci
zalezy w bardzo duzym stopniu od
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rodzaju oraz stopnia dysfunkcji
wzroku.

Pracownicy urzedu oceniaja
pozytywnie zastosowane rozwigzanie.
Informacje na drzwiach odnosnie
funkcjonalnosci pokoi sg przejrzyste

i bardziej czytelne niz poprzednio,
podobnie schody zewnetrzne

i wewnetrzne staly sie bardziej
widoczne.

Po zamontowaniu niektorych z
usprawnien pojawia sie wniosek
odnosnie ich trwatosci i stopnia
zuzycia, co w przysztosci bedzie
wymagato wymiany. Dotyczy to
gtdwnie kontrastowych tasm na
schodach wewnetrznych. Okazuje sig,
iz tasmy te bardzo szybko sie brudzg,
przez co staja sie mniej widoczne.
Nalezatoby zastosowac trwate
antyposlizgowe naktadki w zottym

kolorze, beda one bardziej odporne na

zabrudzenia oraz zniszczenie.

Linie naprowadzajgce zamontowane
na zewnatrz w trakcie zimowego
odsniezania chodnikow w kilku
miejscach zostaly zniszczone

przez odsniezarke. S tez bardzo
Sliskie. Wobec powyzszego bardziej
sprawdzone okazg sie pasy oraz ptyty
dla niewidomych z takich materiatow
jak poliuretan, guma czy beton.

W trakcie fazy wdrazania planowane
jest w miare mozliwosci finansowych,
poprawienie niektdrych elementow,
a takze wdrazanie nowych m.in.

barierki przy podjezdzie dla wozkow
przed budynkiem urzedu, platforma
przychodowa/winda.

Testowane rozwigzanie

wplyneto przede wszystkim na
zwiekszenie rownosci szans 0sob z
niepelnosprawnosciami w dostepnie
do ustug urzedu.




System przestrzennej
komunikacji miejskiej - 3
tablice mapowe

W przestrzeni miejskiej, w trzech
kluczowych miejscach (przy

budynku urzedu, na terenie OSIiR,
przy Hajndwce Centralnej) zostaty
ustawione dwustronne tablice
mapowe. Na jednej stronie widnieje
mapa miasta z naniesionymi
atrakcjami turystycznymi, na drugiej
krotka charakterystyka miasta. Tablice
zawierajg funkcje NFC oraz QR kod,
ktére odsylajg do dedykowanej strony,
gdzie znajdujg sie opisy danego
miejsca z audiodeskrypcja.
Uzytkownicy postrzegajg pozytywnie
tablice, nie tylko ze strony
wizerunkowej, ale rowniez uzytkowej.
Tresci sa czytelne i tatwe w odbiorze.
Za bardzo atrakcyjny element uznaja
audiodeskrypcje uzytkownicy z
niepetnosprawnoscig wzroku, jak tez
osoby bez tej dysfunkciji.

Rozwigzanie to uatrakcyjnito
przestrzen miejska wzbogacajac

jg o dodatkowe zrédto informacii
turystycznej.

W przypadku dwoch lokalizacji
zostang jeszcze naniesione drobne
poprawki. Mianowicie wokot tablic
przy urzedzie oraz na OSiR zostanie
utozona nawierzchnia z plytek/kostki
betonowej, by moc swobodnie
poruszac sie przy nich m.in. wozkami
inwalidzkimi.

Rozwigzanie wplyneto na zwiekszenie
informacji promocyjnych w mediach
spotecznosciowych o funkcjonalnosci
tablic.

Testowane rozwigzanie przestrzega
zasady rownosci szans.

Kurs jezyka migowego

W kursie jezyka migowego
uczestniczyli przedstawiciele
instytucji oraz organizacji
pozarzagdowych. Kazda z nich zyskata
pracownika, ktéry w mniejszym

lub wiekszym stopniu bedzie mogt
porozumiec¢ sie z osobg gtucha. Nalezy
mie¢ tez na uwadze, iz kurs ksztalcit
tylko na poziomie podstawowym,

co wymagatoby podjecia staran

o organizacje kurséw na wyzszym
poziomie.

Uczestnicy kursu pozytywnie odniesli
sie do zajec¢, zaznaczajgc checich
kontynuacji mimo jego trudnosci.
Istnieje jednak konieczno$c¢ ciggtego
praktykowania jezyka migowego,
utrwalania, by go nie zapomniec.
Pracownicy sg zadowoleni z tego, ze
mogli wzig¢ udziat w takim kursie i
zdoby¢ umiejetnosc postugiwania sie
jezykiem migowym. Z punktu widzenia
instytucji, wplywa to pozytywnie na jej
wizerunek jesli chodzi o dostepnosc.
Na terenie miasta zamieszkuje
niewiele osob z dysfunkcja stuchu,

postugujgcych sie jezykiem migowym,
Co rzutuje na niski odsetek spraw
zatatwianych zich udzialem. Biorac
jednak po uwage zainteresowanie
jezykiem migowym nalezatoby podjgc
starania o doksztalcanie uczestnikow
w tym zakresie na wyzszym poziomie.

W fazie wdrazania warto by byto
zorganizowac spotkanie uczestnikow
kursu jezyka migowego w celu
przypomnienia i utrwalenia materiatu.

Testowane rozwigzanie zachowuje
zasade réwnosci szans.

Kurs jezyka migowego zakonczyt

sie ankietg oceniajgcg szkolenie

ijego efekty. Wszyscy uczestnicy
odpowiedzieli, ze jest bardzo
potrzebny (100% odpowiedzi). Za
trudnosc¢ uznano przede wszystkim to,
ze kurs odbyt sie w zwigzku z pandemig
w formie on-line przez zoom - nie
zawsze znaki byly dobrze widoczne,

a takze instruktorka nikneta z ekranu,
wiec pewnga czesc¢ sie tracito,

Roéwniez 100 % uczestnikow
zadeklarowato chec¢ uczestnictwa w
kolejnych szkoleniach, doskonalgcych
kompetencje migowe.

Kurs dla asystentdéw osodb z
niepetnosprawnosciami

Przeprowadzenie kursu przyniosto
trwate korzysci dla kazdej instytucii,
ktérej przedstawiciele brali w nim
udziat. Wyksztalcily one osoby, jakie
nabyly wiedze z zakresu réznych
rodzajow niepetnosprawnosci,
postepowania wobec tych osdb,
udzielania im pomocy. Umiejetnosci
te ulatwig codzienny kontakt instytucji
z osobami z dysfunkcjami.

Uczestnicy kursow wyniesli pozytywne
wrazenia z odbytego kursu, czerpigc

z niego wiele cennych informac;ji
odnosnie funkcjonowania osob z
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réoznymi niepetnosprawnosciami

w przestrzeni publicznej oraz
postepowania wobec nich, w taki
sposdb by czuli sie petnoprawnymi i
réownymi jej uzytkownikami. Nabyte
umiejetnosci kursanci beda modgli
wykorzystywaé w miejscu pracy oraz w
codziennych sytuacjach.

Przeszkoleni uczestnicy instytucji
(urzad miasta 2 osoby) oceniaja
pozytywnie zastosowane rozwigzanie.
Do tej pory jednak nie doswiadczyty
sytuacji kontaktu z osobga z
niepetnosprawnoscia w miejscu pracy.
Kursy dla asystentdw nalezy
realizowac w pierwszej kolejnosci,
przed wdrazaniem jakichkolwiek
dziatan zwigzanych z dostepnoscia.
Zakres poruszanych na nim

zagadnien wprowadza szczegdtowo

w tematyke niepetnosprawnosci,
réznych rodzajow dysfunkcii,

pozwala na poznanie rzeczywistosci z
perspektywy osoby niepetnosprawne;j.
Tak zdobyta wiedza utatwi
podejmowanie kolejnych krokdw.

Istnieje potrzeba kontynuaciji
kursu dla asystentow osodb z
niepetnosprawnosciami.

Podczas trwania kursu pojawity

sie sugestie od uczestnikdw,

co do checi udziatu w innych

kursach poruszajgcych tematyke
niepetnosprawnosci. Osoby z zewnatrz
takze wyrazaly duze zainteresowanie
udziatem w takim rodzaju aktywnosci.
Informacje te mobilizujg do
zorganizowania kursu dla kolejnych
grup. Bedzie to wdrazane w miare
mozliwosci finansowych.

Szkolenie zostato przez uczestnikdw
ocenione bardzo wysoko.

Na pytanie o ocene przydatnosci
odpowiedzi roztozyly sie nastepujgco:
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Jak ocenia Pan/i zagadnienia
poruszane ma szkoleniu pt. Wstep do .
niepetnosprawnosci.

@ wszystko bedzie przydatne .
@ wiekszo$é rzeczy bedzie przydatna

@ trudno powiedziec¢

@ tylko niektére rzeczy beda przydatne

@ :adne z zagadnien nie beda przydatne

Podobnie - bardzo wysoko - oceniana

jest przydatnosc poszczegdinych

elementow szkolenia.

Uczestnicy za najbardziej wartosciowe

uznali:

= mozliwos¢ doswiadczenia kazdej
z niepetnosprawnosci na ,wiasnej
skorze”

= ciekawe prowadzenie zajec
stacjonarnych

= zajecia praktyczne

= nowe informacje i mozliwosc¢
praktycznego sprobowanie
réznych kwestii, czyli nie tylko
teoria

= wszystko, czego nie wiedziatem

= to, ze prowadzacy przekazywali
to co oniw praktyce na co dzien
przezywaja i to jest autentycznei

dla nas te nauki sg przydatne

to, ze moglismy sie wczu¢ w
osobe z niepetnosprawnosciy, jak
takiej osobie pomaoc, czego nie
powinnismy robi¢

duza wiedza praktyczna
prowadzacych

zajecia stacjonarne

kurs spetnit moje oczekiwania.
Byt elastyczny, dostosowany

do mozliwosci czasowych

0s6b pracujgcych. Ciekawie
przygotowane prezentacije
poszczegdlnych tematéw. W
rzetelny i przystepny sposdb
przekazana baza wiedzy,
potrzebna do pracy z osobami z
roznymi niepetnosprawnoséciami
mozliwos$c¢ wejscia w Swiat oséb
niepelnosprawnych, poznanie ich
problemdw - zwlaszcza przejazd
po miescie na wozku inwalidzkim,
czy zakupy z zatyczkami w uszach.
Bardzo ciekawe i pouczajgce
doswiadczenie.



Dostosowanie 2 serwisow
internetowych do standardow
dostepnosci cyfrowej

W ramach dziatania testowego
zmodernizowano dwie strony
partnerdéw projektu: Miejskiej
Biblioteki Publicznej w Hajndwce
oraz Urzedu Miasta Hajnéwka. Obie
zostaty dostosowane do standardow
dostepnosci cyfrowej WCAG 2.1 oraz
zmienione graficznie. Rozwigzanie jest
trwate.

Oba projekty zwiekszyly przejrzystosé
witryn, czytelnosc¢ informaciji oraz
tatwiejszy do nich dostep nie tylko
pracownikow instytucii, ale rowniez
uzytkownikow zewnetrznych.
Jednakze w celu utrzymania
dostepnosci stron pracownicy
zostajg zobowigzani do przekazywania
materiatéw do publikacji
dostosowujac sie do wytycznych tj.
odpowiednie formatowanie tekstu,
czcionka, opisy alternatywne do zdje¢
i grafik.

Dostosowanie stron do standardow
dostepnosci cyfrowej kierowane

jest przede wszystkim do 0sdb z
dysfunkcijg wzroku. Stad tez strony
zawierajg funkcje zmiany rozmiaru
czcionki, ustawienia interlinii,
kontrastu strony, co znacznie utatwi
odczytanie tresci oraz odbidr za
pomocy czytnika ekranu. Efekty
zrealizowanego zadania zostaly
ocenione pozytywnie przez osoby

ze Zwigzku Niewidomych koto
Terenowe w Hajnowce. Nie zgtaszaly
one wiekszych uwag, co do barier w
odbiorze tresci.

Dotychczasowa witryna urzedu

byla bardzo Zle oceniana nie tylko
przez pracownikow, ale rowniez
odbiorcow zewnetrznych ze wzgledu
na przetadowanie informacjami,

nieczytelnosc¢, trudnosci w znalezieniu
informacii.

Obecne obie witryny zdaniem
pracownikow bardzo podniosty
poziom wizerunkowy. Sg one bardzo
czytelne, przejrzyste. Trudnoscia
jednak nadal pozostaje przekonanie
pracownikow do stosowania
standardéw dostepnosci cyfrowej.
Jest to proces powolny, lecz mozliwy
do realizacji.

Aby utrzymac dostepnosc stron
niezbedne jest uswiadomienie
pracownikow przez redaktora strony
o koniecznoéci odpowiedniego
przygotowania materiatéw do
publikacji. Stad tez zachecani sg do
brania udziatu w szkoleniach m.in.

z przygotowywania dostepnych
dokumentow. Instruowania sg takze
miare potrzeb przez administratorow
strony.

W fazie testowania w miare
mozliwosci finansowych, chcielibysmy
udostepnic¢ strone i ustugi osobom
stabostyszacym i gluchym poprzez
funkcje ttumacza jezyka migowego
on-line.

Zastosowane rozwigzanie
zachowuje zasade rownosci szans
poprzez dostepnosé, czytelnose
publikowanych materiatow dla
wszystkich grup.

Aplikacja mobilna ,Hajnowka.
Duchowa Witalnos¢”

Utworzona aplikacja jest rozwigzaniem
trwatym funkcjonujgcym w przestrzeni
miejskiej za posrednictwem Internetu.
Zwiekszyla ona dostepnosc do
informacji turystycznej o atrakcjach,
lokalach gastronomicznych,
wydarzeniach odbywajgcych sie

w regionie. Udogodnienia dla

0s6b z niepetnosprawnosciami

tj. audiodeskrypcja obiektdw

turystycznych otwiera obszar turystyki
dla tej grupy spoltecznej, czyniac jg
réownymi odbiorcami.

Aplikacja mobilna skierowana jest
przede wszystkim do turystéw
odwiedzajgcych nasze miasto.

Ma ona na celu zwigkszenie
ruchu turystycznego oséb z
niepetnosprawnoscia. Jej formuta
dostosowuje sie do ich potrzeb
poprzez czytelnosé, audiodeskrypcie,
informacje o dostepnosci
danego obiektu dla oséb z
niepelnosprawnosciami. Aplikacja
jest bardzo pozytywnie oceniana
przez uzytkownikéw. Do tej pory nie
otrzymalismy zadnych uwag, co do jej
funkcjonalnosci.

Te osoby, ktére miaty okazje ja
sprawdzi¢ oceniajg jg pozytywnie.
W bogacita ona zasob narzedzi
promujacych miasto.

Pojawily sie gtosy, aby stworzyc¢
wersje jezykowa aplikacji, gtdwnie
angielska.

Aplikacja bedzie rozszerzana o nowe
elementy tj. punkty na szlakach, wersje
jezykowe.

Zastosowanie rozwigzanie nie narusza
zasady rownosci szans. Kazdy ma

taki sam dostep do niej, ze wzgledu

na ptec¢, wiek, grupe spolteczng,
zawodowa.
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Piktorgamy
Przyjely sig, jako praktyczne i czytelne rozwigzanie.
Osoba pracujgca w Urzedzie:

Mielismy bardzo duze zainteresowanie szkoleniami z jezyka migowego, co byto
pewnym zaskoczeniem. Powody bywajg rézne — czasem w rodzinie jest ktos
niedoslyszacy, czasem miode osoby uznajg to na istotny element kompetencji
zwiekszajacy ich szanse na rynku pracy. Coraz wigcej instytucji bedzie
wdrazato obowigzkowe elementy programu Dostepnos¢ +, coraz czesciej takie
umiejetnosci beda pozadane przez pracodawcow. Jezyk migowy potrzebny jest
w Policji, OPS i innych instytucjach obstugujgcych mieszkancow.

Bedziemy szuka¢ mozliwosci zorganizowania takich szkolen dla chetnych
mieszkancow. Skoro sg potrzeby, trzeba szukac rozwigzan. Dla nas sygnatem
byt nagly skok ogladalnosci naszego profilu na Fb po zamieszczeniu postu o
szkoleniu.

Widzimy, ze sg w Hajndwce osoby, ktdre pozbawione byly mozliwosci
uczestnictwa w wydarzeniach, czy samodzielnego zatatwienia swoich spraw z
powodu niedostepnosci. Ale dostepnos$c¢ musi by¢ zapewniona kompleksowo:
od drogi dojscia (dojazdu), mozliwosci wejscia i poruszania sie po budynkach,
czytelnej informaciji, mozliwosci porozumienia sie. Bywa, ze stosowane sg
pozorne utatwienia, na przyktad oznaczenie stopni w banku, ktére jest zrobione
Zle, a same schody sa wciaz niezbyt bezpieczne.

Bardzo potrzebne jest zwiekszenie Swiadomosci spotecznej - instytucii, firm,
o0sbb prywatnych - zeby byly uczulone na organizacje przestrzeni.

Dobrze, ze prowadzona jest praca z dzie¢mi i mtodzieza, mieliSmy w szkotach
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Aplikacje dostepna jest na dwa
systemy operacyjne i mozna ja pobrac:
https://play.google.com/store/apps/
details?id=pl.amistad.treespot.
baseTreespot

https://apps.apple.com/pl/app/
hajnowka-duchowa-witalnosé/
id1538123277




program ,N jak niewidomy?”,
pokazujacy na co nalezy

zwracac¢ uwage, jak powinna by¢
zorganizowana bezpieczna przestrzen,
jak sie zachowac w kontakcie z

osoba niedowidzgca. Prowadzi je
Zwigzek Niewidomych we wszystkich
placowkach edukacyjnych. Dla dzieci
jest to zupeltnie naturalny proces,

a przy okazji uswiadamia, ze trzeba
dbac o wzrok. Instytucje w miescie
muszg zacza¢ dbac o bezpieczenstwo
0s6b z dysfunkcjami, zeby czuly sie
bezpieczniej w bankach, sklepach,

w miejscach, z ktérych mieszkancy
korzystaja.

Chcielibysmy, zeby do Hajnowki
przyjezdzato wiecej osdb z zewnatrz,
ale zeby zwiekszy¢ zainteresowanie

0s6b z utrudnieniami konieczne jest
dostosowanie do ich potrzeb bazy
noclegowej, tras turystycznych,
restauracji, kawiarni itp. Whasciciele
obiektdw turystycznych czesto

nie wiedzg co nalezy zrobié, zeby
poprawi¢ warunki, potrzebujg
wsparcia - 0soby biorgce udziat w
projekcie beda wiedziaty wiecej i
beda mogly pomdce. W chwili obecnej
miasto Hajndwka (i caly powiat
hajnowski) ma bardzo mato miejsc
przystosowanych do specjalnych
potrzeb, a nawet jesli one gdzies

s3, to nikt o tym nie wie. Zupelnie
nieczytelne sg nawet tak banalne
informacje, jak rozklady jazdy - na
réznych przystankach stajg autobusy
réznych przewoznikow, przypiete

kartki sg czesto nieaktualne. Jesdli ktos
nie korzysta z komunikacji na co dzien
- ma niewielkie szanse dowiedzie¢ sie
czegos. Moze powinna by¢ dostepna
aplikacja z rozkladem, uwzgledniajaca
wszystkich przewoznikow?

Wazna jest komunikacja pomiedzy
instytucjami, czyli miedzy nami. Sami
sie musimy otwieraé, nie tylko w
sensie fizycznym. Musimy rozmawiac!
Na razie mamy systematyczne
spotkania w ramach Grupy
Inicjatywnej, ale juz teraz powinnismy
mysle¢ o jakims systemie
informowania ,po projekcie”.

No i czekamy na utworzenie
wojewoddzkiej bazy miejsc
przystosowanych do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami.
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Hajnowski
Dom Kultury

Oznaczenia dla osob ze
specjalnymi potrzebami

Tabliczki z oznaczeniami z pewnoscia
beda wykorzystywane podczas
innych wydarzen odbywajgcych sie
w hajnowskim Domu Kultury, gdyz sg
ogromnym utatwieniem dla osdb ze
specjalnymi potrzebami. Stosowanie
ich nie wymaga wiekszego nakladu
pracy poniewaz ogranicza sie
wylgcznie do rozstawienia ich przy
danych stoiskach. Wykorzystanie tych
oznaczen stuzyc bedzie do réznych
jarmarkow, kiermaszow i festiwali.

Podczas Kiermaszu, na ktorym
testowane byty oznaczenia, byta
cztonkini Polskiego Zwigzku
Niewidomych. Po jej analizie

uzyskano pozytywne rekomendacje
na temat tabliczek. Oznaczenia te

sg wygodne nie tylko dla osob z
niepetnosprawnoscig wzroku ale

tez dlainnych uczestnikéw imprezy.
Dzieki temu, ze stworzone sag w
kontrastowych kolorach i napisane
prostg czcionka sg czytelne i wyrazne,
CO sprawia, iz oznaczone stoisko jest
lepiej widoczne.

W opinii pracownikdéw Hajnowskiego
Domu Kultury zastosowane
rozwigzanie w tym przypadku jest
bardzo wygodne oraz przydatne.
Dzieki oznaczeniom dla oséb ze
specjalnymi potrzebami imprezy staja
sie bardziej atrakcyjne dla ludzi, ktorzy
w nich uczestnicza. Nie wymaga to
dodatkowego naktadu pracy a ta w
tym przypadku ogranicza sie tylko i
wylgcznie do rozstawienia tabliczek na
danym stoisku.

To, nad czym mozna bytoby pomysle¢
na przysztosé, to rézne formy tabliczek
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np.: forma stojaca, forma wiszaca i
inne w zaleznosci od stoiska, gdyz
podczas testowania okazalo sig, ze na
niektdrych stanowiskach sprawdzitaby
sie lepiej forma wiszaca.

W przysztosci na takich tabliczkach
planowane sa piktogramy, ktore
bedzie mozna wykorzystywac¢ podczas
innych imprez.

Testowane rozwigzanie z pewnoscia
wyréwnato szanse 0séb z
niepetnosprawnosciami na udziat w
wydarzeniu. Oznaczenia przyczynity
sie do przyjemnego i utatwionego
korzystania z kiermaszu osobom

z wadami wzroku ale i dla innych
uczestnikdw imprezy.

Dzien Pluszowego Misia

Pracownicy odpowiedzialni za
testowanie tego rozwigzania musieli
zagtebic sie w temat dostepnosci co
sprawilo, ze stali sie bardziej otwarci
i wrazliwi na potrzeby innych ludzi
odwiedzajacych naszg instytucje.
Jezeli w przysztosci ze wzgledu na
sytuacje epidemiologiczng bedzie
dalsza potrzeba przenoszenia
wydarzen do sieci, z pewnoscig beda
kontynuowane takie rozwigzania.
Nagranie i zmontowanie filmikow i
dodanie do niech napiséw wymaga
wiekszego nakladu pracy ale nie

jest niemozliwe. Istnieje mozliwosé
rozszerzenia tego rozwigzania na
inne dzialania, jesli tylko bedzie taka
potrzeba.

Sadzac poilosci wyswietlen

i aktywnosci uzytkownikow
wydarzenie cieszyto sie ogromnym
zainteresowaniem. Dzien Pluszowego
Misia skierowany byt do rodzin z
dzie¢mi. Po emisji animacji i teatrzyku
online nie otrzymano zadnych
negatywnych komentarzy i opinii.

W opinii pracownikdw Hajnowskiego

Domu Kultury dodanie napiséw do
filmikow to bardzo dobry pomyst

na ich dostosowanie. Sprawito to
réwniez, ze instytucja otworzyta sie
na nowe formy organizacji wydarzen.
Dzieki temu Hajnowski Dom Kultury
stal sie bardziej atrakcyjny i dostepny
dla innych ludzi z naszego miasta.
Jedyna trudnoscia jest odpowiednie
dostosowanie nagranych i
zmontowanych wczesniej filmikow,
gdyz zajmuje to bardzo duzo czasu.

Po emis;ji filmiku z animacjami oraz
teatrzyku zauwazylismy, ze jest on
dostosowany tylko i wylgcznie do
0so6b niestyszacych.

W przysztosci planowane jest
zwiekszenie dostepnosci w
wydarzeniach online poprzez dodanie
do filmikow lektora opisujgcego tresci
wizualne osobom niewidomym i
stabowidzgacym.

Testowane rozwigzanie wyréwnato
szanse 0sob z niepetnosprawnosciami
na udziat w wydarzeniu. Nagranie

i odpowiednio zmontowanie

filmow oraz wstawienie ich do

sieci przyczynito sie do wiekszego
zaangazowania dzieciiich rodzicow
do wziecia udziatu w proponowanych
animacjach. Doswiadczenie

pokazato, ze podczas form
stacjonarnych rodzice pozostajg tylko
obserwatoramii nie biorg czynnego
udziatu w zabawach ze swoimi
dzie¢mi, mozliwos$¢ udziatu dzieci w
dogodnym dla nich i dla rodzicow
czasie, w domu, zwiekszyto ich
uczestnictwo.

Dodanie napisdw do filmikow
sprawito, ze mogly je obejrze¢ osoby z
wadg stuchu.

Kino Plenerowe

Z powodu zagrozenia epidemicznego
tylko jedna projekcja miata



miejsce realnie w plenerze
(,Mezczyzna imieniem Ove”).
Pozostate dwa (,,Czarny mercedes”

i ,261at niewinnosci. Sprawa Tomka
Komendy”) odbyty sie w Sali, przy
czym zachowano wszystkie wymagane
przepisami $rodki ostroznosci.

W przysztosci z pewnoscia bedzie
kontynuowany temat audiodeskrypcji
w HDK. W zaleznoséci od potrzeb

i mozliwosci odbiornik beda
wykorzystywane jak najczescie].

Po projekciji filmu chetne osoby

miaty mozliwos¢ wyrazenia swoich
spostrzezen bezposrednio dla
pracownikéw Hajnowskiego Domu
Kultury. Podczas tych rozmow
otrzymalismy wiele stow podziekowan
za zainteresowanie sie tematem
dostepnosci i za zorganizowanie
takiego kina. Z odbiornikow

do audiodeskrypcji najwiecej
skorzystato osob z Polskiego Zwigzku
Niewidomych ale byly rdwniez osoby
zwada stuchu, ktére w petni mogty
cieszy¢ sie filmem gdyz posiadat

on napisy w jezyku polskim. Oprocz
0s0b z niepelnosprawnosciami z
odbiornikow korzystaty rowniez
osoby zdrowe, ktore z czystej
ciekawosci chciaty sprawdzi¢ dzialanie
audiodeskrypcji. Jedyng uwaga
zgtoszonga przez uzytkownikow byta
pdzna godzina seansu, przez co wiele
zainteresowanych oséb nie mogto
wzig¢ udziatu w testowaniu tego
rozwigzania.

Pracownicy Hajnowskiego

Domu podczas seansoéw sami
chetnie korzystajg z odbiornikow
audiodeskrypcji, uwazajg, ze
zastosowanie takiego rozwigzania
jest bardzo przydatne. Obstuga
odbiornikow jest tatwa i nie stanowi
wiekszych problemow. Dzieki

nim instytucja stata sie bardziej

dostepna i otworzyla sie na osoby z
niepetnosprawnosciami co sprawito
réwniez, ze Hajnowski Dom Kultury
zyskat na atrakcyjnosci dla wszystkich
mieszkancow naszego miasta.
Ponadto audiodeskrypcja jest coraz
bardziej popularna dlatego znalezienie
odpowiedniego filmu jest coraz
fatwiejsze.

Tuz przed realizacjg wydarzenia
okazalo sie ze osoby niewidome i
niedowidzgce bedg mialy problem

z dotarciem na miejsce seansu ze
wzgledu na pdzna pore jego projekcii
i zapadajacy zmrok. Przy kolejnym
testowaniu projekcja filmu odbedzie
sie o wczesniejszej porze, dlatego tez
seans zostanie przeniesiony do Sali
widowiskowej budynku HDK.

Przez duze zainteresowanie
audiodeskrypcija w przysztosci
planujemy poszerzy¢ oferte o
inne wydarzenia z mozliwoscig
zastosowania audio deskrypcji tj.
teatrzyki, spektakie.

Testowane rozwigzanie z pewnoscia
wyrownato szanse osob z
niepetnosprawnosciami na udziat

w projekcii filmoéw. W seansie
mogty wzig¢ udziat nie tylko z
niepetnosprawnoscig wzroku ale i
stuchu jak réwniez z trudnoscig w
poruszaniu sie.

Piktorgamy

Przyjety sig, jako praktyczne i czytelne
rozwigzanie.
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Biblioteka Publiczna

tazienka dostosowana
do potrzeb oséb z
niepelnosprawnosciami

Jest to rozwigzanie trwate, wptyneto
na komfort pracy oséb zatrudnionych
przez zwiekszenie dostepnej
przestrzeniiswobody poruszania sie
w tej przestrzeni. Nowe wyposazenie
tazienki ma duzy wplyw na poczucie
estetyki itatwos¢ w biezagcym
zachowaniu czystosci.

Podczas ograniczen zwigzanych z
pandemig nie zmienito to istotnych
elementow funkcjonowania instytuci,
przez diuzszy czas zamkniete

byly czytelnie. Po przywrdceniu
normalnego funkcjonowania
Biblioteki -tazienka jest
wykorzystywana, rowniez przez osoby
z niepetnosprawnosciami, dzieci,
osoby starsze itp.

Wszystkie 6 wydarzen, ktére w okresie
testowania byly przeprowadzone przez
biblioteke — odbyly sie poza biblioteks,
w wynajetych lub uzyczonych salach
innych instytucii, lub w formule online,
gdy w bibliotece przebywat jedynie
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pracownik prowadzacy spotkanie
autorskie online.

W fazie wdrazanie wydarzenia
powrocity do siedziby biblioteki.
Pracownicy sg z wprowadzonych
udogodnien bardzo zadowoleni,
doceniajg przestronnosc i
funkcjonalno$¢ uzyskanej przestrzeni
nowoczesnej i dostepnejlazienki oraz
jej estetyke, nowoczesny standard,

i mozliwos¢ tatwego zachowania
czystosci. Nie zgtaszajg zwigzanych

z rozwigzaniem trudnosci czy
watpliwosci. Rozwigzanie wptyneto
pozytywnie na wizerunek instytucji
jako miejsca nowoczesnego i
dostepnego, dbajgcego o swych
uzytkownikow.

Po uplywie terminu gwarancji na drzwi
zmienimy to, co sie nie do konca
sprawdzito - planujemy wymiane
wkladki drzwiowej z klamkg i bardzie]j
dostepnym zamkiem.

Rozwigzanie wplyneto na wieksza
dostepnosé biblioteki, zwtaszcza dla
0sbb ze szczegdlnymi potrzebami,
zwigzanymi z niepelnosprawnosciami
narzaddw ruchu, starszymi, o
nietypowo duzym lub nietypowo
matym wzroscie.

Czytaki Orion Plus

Jest to rozwigzanie trwate, czytaki

sg wykorzystywane przy biezacej
obstudze czytelnika w Wypozyczalni,
zwlaszcza czytelnika niewidzgacego lub
niedowidzgcego.

Czytaki do tej pory posiadane

przez biblioteke na mocy umowy

ze stowarzyszeniem Larix mogtly

by¢ udostepniane tylko osobom
zrzeszonym w Polskim Zwigzku
Niewidomych, lub z lekarskim
orzeczeniem o niedowidzeniu.
Obecnie beda wykorzystywane tez
przez osoby w starszym wieku, ktore
majg ostabiony wzrok, ale jeszcze
takich orzeczen nie maja, oraz przez
osoby ktére nie majg problemow ze
wzrokiem, ale z powodu ograniczen
czasowych, organizacji dnia lub
osobistych preferenciji, wolg mie¢
tatwy technicznie kontakt z ksigzka
mowiona.

Testowane rozwigzanie jest dobrze
przyjete przez uzytkownikoéw, nie
zgtaszaja do niego zastrzezen.

Z punktu widzenia instytucji czytaki
poszerzajg naszg oferte, pracownicy
wiec widzg ich potencjat; nie byt on
jednak maksymalnie wykorzystywany
w fazie testowania, poniewaz osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku oraz w
starszym wieku nalezaty w warunkach
epidemii do grup podwyzszonego
ryzyka, i z tego powodu znaczgco
ograniczyly w ogdle odwiedziny
biblioteki, oraz osobisty udziat w
spotkaniach stowarzyszen typu
Uniwersytet Il Wieku czy koto
Polskiego Zwigzku Niewidomych.
Po zdjeciu restrykcji sukcesywnie
promowane sg mozliwosci
wykorzystania tego urzadzenia.

Rozwigzanie wptyneto na wieksza
dostepnose biblioteki, zwlaszcza



dla 0séb z problemami ze wzrokiem,
oraz dla takich osob, ktére preferujg
ksigzke méwiong, a zalezy im na
prostym i bezawaryjnym dostepie do
ksigzek w takiej formie.

Wydarzenia w bibliotece

Jest to rozwigzanie okazjonalne.
Przeprowadzono 6 wydarzen, roznig-
cych sie miedzy sobg iloscig i typem
uczestnikdw, miejscem organizacii,
formutg (w realu oraz online).

Nowa forma przeprowadzenia wyda-
rzenia online wigze sie zinnym nakla-
dem pracy, niz jest to w przypadku
wydarzenia w tzw. realu; wigze sie

to zinnglogistyka przygotowania i
przeprowadzenia wydarzenia. Zostatla
ona przetestowana na spotkaniach
autorskich dla dorostych czytelnikow,
refleksje zostaly przez pracownikow
juz wykorzystane w przeprowadzanych
obecnie na biezaco spotkaniach te-
matycznych online z grupami przed-
szkolnymi. Nowa wiedze i umiejetno-
$ci pozwala na twoércze podejscie do
kolejnych form spotkan z uzytkowni-
kami biblioteki.

Testowane rozwigzania zostaty bardzo
pozytywnie odebrane przez uzytkow-
nikdw, rownie pozytywnie sg odbiera-
ne te wydarzenia dla przedszkolakdw,
ktore formula online nawigzujg do
przeprowadzonych w ramach projektu
spotkan autorskich online dla uzyt-
kownikdw dorostych.

Uzytkownicy wydarzen pozytywnie
wypowiadali sie zwlaszcza na temat
wdrozonych rozwigzan, umozliwia-
jacych im kontakt z bibliotekg mimo
trwajgcych obostrzen epidemicznych
(spotkanie online na zoomie; spotka-
nie w realu, polgczone z rownolegty
transmisjg na zywo na fb; spotkania w
realu w duzej przestrzeni sali kolumno-
wej Hajnowskiego Domu Kultury m.in.

dla dzieci ze Specjalnego Osrodka
Szkolno-Wychowawczego, czy inte-
gracyjne spotkanie uzytkownikéw réoz-
nych pokolen w ramach Narodowego
Czytania).

Wydarzenia zorganizowane w formie
online pozytywnie wplynely na wize-
runek instytucji, biblioteka wychodzi
naprzeciw potrzebom uzytkownikow
mimo obostrzen, szukajgc nowych
form kontaktu z czytelnikiem.

Zauwazamy, ze wiele osdb starszych,
ktore do tej pory uczestniczyto w
spotkaniach w bibliotece, nie byto

w stanie uczestniczy¢ w tego typu
wydarzeniach, chodzi nie tylko o brak
umiejetnosci technicznych/cyfrowych,
ale tez o nabyte i utrwalone tradycyjne
przyzwyczajenia, dotyczace spotkan w
bibliotece.

Nalezy w dalszym ciggu pracowac

nad zwiekszeniem dostepnosci, jesli
chodzi o warunki lokalowe przepro-
wadzanych wydarzen, ich dostepnosc¢
techniczna (wydarzenia online), a
takze sposdb myslenia pracownikow
zaangazowanych w organizacje, doty-
czacy potencjalnych pytan i zgtasza-
nych potrzeb przez osoby o szczegdl-
nych potrzebach.

Wazna jest biezaca reakcja na poja-
wiajgce sie mozliwosci w fazie wdra-
zania, zwlaszcza kiedy pojawita sie
mozliwo$¢ organizowania wydarzen w
lokalu biblioteki.

Z powodu obostrzen epidemicznych
zadne z 6 organizowanych przez
biblioteke testowanych wydarzen

nie odbyto sie w catosci w lokalu
biblioteki, jedynie w czasie dwdch
spotkan autorskich online w bibliote-
ce przebywata bibliotekarka prowa-
dzaca spotkanie. W fazie wdrazania
wykorzystano jednak w petni zdobyte
doswiadczenie.

Rozwigzanie wplyneto na wiekszg
dostepnosé biblioteki, zwlaszcza dla
0sob preferujgcych nowe technologie
w kontakcie z biblioteka i w organi-
zowanych przez nig wydarzeniach.
Takie preferencje mogg sie wigzac z
niepetnosprawnosciami zwigzanymi z
poruszaniem sie i/lub wzrokiem, ktére
to niepetnosprawnosci mogg by¢
niwelowane przez sprzet elektroniczny
dostepny w domu (np. komputer z od-
powiednim oprogramowaniem). Doty-
czy to tez osdb, majacych czasowy
problem zwigzany z przemieszczaniem
sie poza swoj dom (np. choroba).

Piktorgamy

Przyjety sig, s czytelne i dobrze
spetniajg swojg funkcije.
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Stowarzyszenie
Pocztowka

Miedzynarodowy Festiwal
Teatralny Wertep - Naturalnie
wertepowe strony swiata

Festiwal byt okazjg do testowania kilku
rozwigzan zwiekszajgcych dostepnosc
rownolegle - spektakle szeptane,
transmisje online, druki (zaproszenia,
ulotki, plakaty), riksze, mobilny punkt
informacyjny, spacery performatywne.
Czes¢ dziatan byla i w przysztosci nadal
bedzie kontynuowana, np. spektakle
szeptane, spacery performatywne,
transmisje online, udostepnianie riksz.
Stosowanie rozwigzan zwiekszajgcych
dostepnos$c¢ wymaga wiekszego
nakladu pracy i finansowania, ale

jest mozliwe do rozszerzenia nainne
dziatania, np. we wspotpracy z innymi
instytucjami.

Riksze zrobily furore, wartoscia
dodang jest niewatpliwie wzmocnienie
promociji i zainteresowaniem

nietypowym srodkiem transportu.
Pewnym klopotem jest jednak
uzytkowanie riksz w przestrzeni
publicznej. Bez ograniczen mozemy je
wykorzystywac w parku, w przestrzeni
pieszej, natomiast dowozenie osdb z
niepetnosprawnosciami zich domoéw
na spektakle wigze sie z koniecznoscia
uzyskania zgody Policji na taki
przejazd. Nie udato sie uregulowad
kwestii dopuszczenia pojazdu do
ruchu.

Ze spektakli szeptanych korzystaly nie
tylko osoby z niepetnosprawnosciami,
ale tez np. rodziny z dzie¢mi. Spacery
performatywne i wprowadzenia

do spektakli wprowadzaly watek
podnoszenia wiedzy. Ogdlne

opinie i nastawienie jest pozytywne.
Zaobserwowano, ze samoistnie
pojawity sie ;ttumaczone” spektakle
szeptane, dla 0sob, ktére nie
porozumiewaja sie np. w j.polskim czy
j.angielskim.

Wizerunkowo - Pocztdwka zyskata jako
organizacja dbajgca o dostepnosé,

sprzetowo - pozyskano wyposazenie,
ktére bedzie pomocne w przysziosci,
programowo — sg nowe spektakle w
repertuarze i duzo planow.

Zdecydowanie nalezy wrécic do
propozycii, ktéra na etapie negocjacii
zostatla usunieta - dostepnosc¢ w
odniesieniu do komunikacji w j.
angielskim. Jest wielka i uzasadniona
potrzeba - ze wzgledu na wspotprace
w miedzynarodowym $rodowisku i
coraz wieksza liczbe obcokrajowcodw
odwiedzajgcych Hajnowke.
Sprawdzita sie i bedzie planowana w
przysziosci szersza wspotprace z HDK
- granie spektaklu w bezpiecznych
warunkach.

Generalnie, choc¢ paradoksalnie,
realia, ktore zmusily teatr do dziatan
online ze wzgledu na ograniczenia
zwigzane z pandemia, pomogly w
znalezieniu rozwigzan, ktére rowniez
w normalnych warunkach mozna
wykorzystywac do zniwelowania
réznic w dostepnosci.
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Osoba zwigzana ze
Stowarzyszeniem Pocztéwka:

Od zawsze mielismy trudnosc z
docieraniem do 0sdb ze specjalnymi
potrzebami. Tak naprawde nie
znalismy tych potrzeb, nie bardzo
wiedzielismy w jaki sposdb
informowac, utatwiac korzystanie,
zapraszac. Nie wiedzielismy za
bardzo, jak powinnismy organizowac
przestrzen i wydarzenie, zeby byto
bardziej dostepne.

W Hajndowce chyba nigdy nie

byto oferty skierowanej do osdb z
niepetnosprawnosciami, czy do takich,
ktére maja problem z poruszaniem
sig, z matymi dzie¢mi itp., co przektada
sie na to, ze te grupy osdb po prostu
nie korzystajg z oferty instytucjii
organizacii.

Nie mieliSmy swiadomosci, ze nie
wystarczy zrobic¢ zaproszenia, ze
trzeba jeszcze miec¢ wiedze, jak one
powinny wygladac, zeby mogty

by¢ odebrane. Po raz pierwszy
skonsultowali$my nasze druki - ulotki,
zaproszenia, plakaty, programy -z
przedstawicielka Grupy Inicjatywnej,
reprezentujgcej Polski zwigzek
Niewidomych (Okreg Hajnéwka).
Okazato sig, ze kolor wykorzystywany
przez nas od kilku lat byt dobry,
natomiast czcionki byly zbyt mate.

Ze typowe plakaty zawieszanie w
przestrzeni miejskiej sg na ogot
nieczytelne - ze wzgledu na nadmiar
kolorow lub nieczytelna czcionke.
Osoby z niedowidzeniem nie czytaja
informacii, zeby oszczedzi¢ wzrok,
dopdki nie dostana informacii, zeby ja
przeczytac.

Dowiedzielismy sie, ze nie istnieja
jasne reguly opracowania drukow,
zdobywamy te wiedze w dziataniu.
Nieoceniona jest pomoc konsultantki

z PZN, na przyklad nie wiedzielismy, ze
nie mozemy organizowac wydarzen po
zmroku, gdyz osoby z niedowidzeniem
nie przyjda.

Konsultujemy nasze dziatania z
partnerami - sg nimi Srodowiskowy
Dom Samopomocy, Warsztaty

Terapii Zajeciowej, Specjalny
Osrodek Szkolno - Wychowawczy

w Hajnowce, stowarzyszenie Kaja.
Najwiekszym wyzwaniem jest dla nas
przekonanie rodzicow czy opiekunodw,
zeby przyprowadzili do nas swoich
podopiecznych.

- W Wertepie w tym roku widoczny byt
udziat osdb o specjalnych potrzebach,
osoby na wozkach, coraz wiecej osob
z dziecmi, byli uzytkownicy szeptanych
spektakli.

Zorganizowane byty dwa
przedstawienia z szeptanym
wspomaganiem — Batwanki” i

»Szafa Show”. Spektakle szeptane
(audiodeskrypcija na zywo) wymagaja
specjalnego przygotowania. Aktorzy
(wymagana jest dobra artykulacja)
dostajg wczesniej skrypt spektakiu

i nagranie, na podstawie ktorego
opracowujg tekst do przekazywania
odbiorcy. W tym roku przyjechaty do
nas dwie osoby zwigzane z teatrem

i festiwalem. Z tej formy wsparcia
skorzystato 10 oséb. Dodatkowym
efektem byto to, ze w trakcie pokazéw
do ekipy ,,szeptaczy” dotgczyli
wolontariusze, szescioro mtodych
ludzi z Hajnowki, wprowadzeni w
tajniki tej formy przez aktorow.
Wolontariusze wspomagali aktorow
we fragmentach spektakli. Mielismy
tez sytuacje spontaniczng, kiedy
nauczycielka angielskiego z Hajnowki
thumaczyta spektakl zagranicznym
turystom.

Przed rozpoczeciem festiwalu, na Fb,
pojawila sie informacja o mozliwosci

skorzystania z transportu riksza.
Poniewaz riksze zostaly kupione tuz
przez wydarzeniem, mogty poruszac
sie jedynie po terenie festiwalowym.
Procedury dopuszczenia ich do ruchu
miejskiego, jako pojazdu nietypowego
(proces legalizacji i unormowania
uzytkowania) zostang uruchomione
wiosng 2021 roku.

Efektem dodatkowym riksz jest duzy
walor promocyijny.

Od dawna widzieliémy rézne potrzeby
zwigzane z dostepnoscia - na przyktad
najazdy na kable, ktére odkladane

byty na blizej nieokreslong przysztose.
Osoby obstugujace festiwal w punkcie
informacyjnym, przede wszystkim
wolontariusze, nauczyly sie uwaznosci.
Bardzo starannie przygotowalismy
informacije i oznakowania - wszystkie
byly konsultowane.

Bardzo dobrym rozwigzaniem okazaty
sie transmisje on-line festiwalowych
spektakli. Dodatkowo - czas pandemii
sprawil, ze w ogdle ta forma cieszy sie
wiekszym, niz w poprzednich latach,
zainteresowaniem. Dla nas to nowe
dos$wiadczenie, bezcenna wiedza na
kolejne edycje festiwalu.

S3 tez trudnosci - przede wszystkim
bardzo podrozaty tego typu ustugi,
obostrzenia epidemiczne lawinowo
zwiekszyly zapotrzebowanie instytucii
kultury (i nie tylko) natransmisje.
Druga trudnosciag okazaly sie prawa
autorskie, niektore spektakle zawierajg
fragmenty z ograniczonymi prawami
do upowszechniania. Rekomendacja
na przysztosé jest sprawdzanie i
uwzglednianie w umowach wszystkich
szczegotow dotyczaeych transmisji,
praw do tekstow, muzyki, obrazow itp.
Dodatkowo artysci zwracajg uwage

na stabg jakos¢ transmisji za pomoca
profilu Fb. Przed kolejna edycija
musimy lepiej przesledzi¢ warunki
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korzystania i podpisac stosowne
umowy, np. z kanatem Youtube, czy
innym dostepnym.

Bardzo wazny jest sposdb
komunikowania i informowania. Na
przyktad informacja o dostepnosci
stuchawek, czy prosba o pomoc

w testowaniu. Potrzebna jest
delikatnosc i nie jest dobrym
pomystem wskazywanie wprost dla
jakich odbiorcow dane rozwigzanie
jest przeznaczone, zeby unikac¢
stygmatyzowania. Bardzo dobrym
rozwigzaniem sg piktogramy,
dobrze, ze bedziemy je w ramach
projektu opracowywac. 2 osoby

z naszego stowarzyszenia biorg
udziat w kursie dla asystentow oséb
niepelnosprawnych a jedna uczy sie
jezyka migowego.

Za to nietrafionym pomystem byly
drukii oznakowania w system Braille’a,
jest bardzo niewielki procent oséb
czytajacych w tym systemie, nalezy
szukac¢ bardziej uniwersalnych
rozwigzan.

Biuro Pocztowki zostato przeniesione
do budynku dworca (Hajndwka
Centralna), co w codziennym
uzytkowaniu lepiej pozwala oceni¢
potrzeby, budynek sie ozywit.
Zorganizowane przez nas konsultacje
przyciggnely na dworzec osoby,
ktdre nie byly tutaj od wielu lat.
Ciekawos¢ bywa dobrg motywacija,

a przy okazji pojawity sie pomysty

na zagospodarowanie przestrzeni

i na dziatania. Zainteresowanie
budynkiem przetozyto sie na
wytonienie grupy osob (okoto 30),
lideréw - rodzicow, przedsiebiorcow,
przedstawicieli hajnowskich
organizacji pozarzagdowych - ktéra
chce robi¢ w tej przestrzeni szkolenia
dla mieszkancow i dla siebie, przede
wszystkim z zakresu kompetenciji
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spotecznych, praw obywatelskich,
promociji dziatan. Statg wspodtprace
zadeklarowaly trzy grupy nieformalne i
dwa stowarzyszenia.

Przy planowaniu remontu
zrezygnowalismy z wytonienia jednego
wykonawcy. Z naszego rozeznania
wynika, ze jeden duzy jest drozszy.
Lepiej jest zatrudni¢ osobno do
poszczegdlinych, matych kawatkdw,
tatwiej jest kontrolowac jakosc i
mozna negocjowac stawki. Nie bez
znaczenia jest fakt, ze w takim matym
miescie, jak Hajndwka, mamy wielu
potencjalnych wykonawcow od
poszczegdlnych zadan, za to nie ma
jednej, duzej firmy, ktéra mogtaby
zrobic calosé. Zalezato nam, zeby
naszych lokalnych przedsiebiorcéw
nie wyklucza¢ z mozliwosci
wspotpracy. No i wykonawstwo
lokalnych firm nie jest anonimowe,
ludzie stad identyfikujg sie zdworcem,
Czuja to jako wklad w tworzenie
miejsca i ma pozytywny wplyw na
tworzenie wigzi spotecznych.

Audyt pomogt nam bardzo i wskazat
rzeczy, na ktére sami nie zwrocilibysmy
uwagi, na przyklad to, ze lepiej jest
kupowacd pojedyncze, celowo wybrane
sprzety, a nie komplety, ktére nie do
konca spetnig oczekiwania.

Bardzo nam tez pomagajg konsultacje,
dzieki nim lepiej jestesmy w stanie
zaprojektowac elementy wykonczenia,
na przyktad - wykladzina na podtodze
nie moze by¢ zbyt jaskrawa, a schody
muszg by¢ wyraznie oznakowane i
dodatkowo oswietlone. Prowadzenie
dziatan w trakcie prac remontowych
pozwala na wprowadzanie modyfikacji
do projektu wykonczenia. Biezace
funkcjonowanie w tym obiekcie
pozwala nam inaczej spojrzec¢ na

to miejsce, sprawdzac na biezaco
uzytecznosce.

Niestety - wyremontowana kladka,
bedaca najkrotsza droga z centrum
miasta na dworzec, nie spelnia
wymogow dostepnosci, brakuje na
niej podjazdu, rynny dla rowerdw
itp. Na razie jest utrudnieniem, a nie
ulatwieniem dostepu.



Modernizacja tazienek w
Hajndéwka Centralna - Stacja
Kultury

tazienki stuzg uzytkownikom od lutego
2021 roku. Uzytkownicy sg zachwyceni
ozdobieniem $cian tazienek, cenig

Spektakli komiks

Ograniczenia zwigzane z pandemig

sprawity, ze zadanie trzeba byto

przeformutowac w taki sposdb, zeby

byly mozliwe do zrealizowania. Mimo

ograniczen - liczba bezposrednich

odbiorcow bylg spora:

= naspektaklach prezentowanych
online w Hajndwce - 3 grupy
klasowe (kazda liczy srednio 20
0sob)

= naspektaklach prezentowanych
online w Polsce -7 grup klasowych
(érednio po 20 osdb)

= naposzczegodlnych zajeciach
rysowania komikséw w Hajndwce
Centralnej — Stacja Kultury - od 3
do 5 o0séb

funkcjonalnos¢ i prostote urzadzenia.
Dbatos¢ o estetyke i nowoczesng
forme, a jednoczesnie wygode

w uzytkowaniu i uwzglednienie
réznych potrzeb, spetnita swoja

role. Do zaprojektowania tazienek
zostali zaproszeni artysci, udato sie

= zajeciaz rysowania komiksow
odbyly sie w szkotach w Hajnowce
-3 Klasy ($rednio po 20 osdb)

Wartos$¢ dodana nowej formuly pracy:

= udostepnienie spektaklu online,
nagranie $ciezki dzwiekowej;
wzmocnienie promocji poprzez
udziat artystki znanej z tv.

= produkcija nie tylko 2 komiksow,
alei pocztowki do wysyiki,
przygotowanie komiksu w
wersji do druku na domowych
drukarkach.

= wspotpraca z nauczycielka z
Hajnowki otworzyta mozliwose
zaanimowania odbiorcow z catej
Polski, a nie tylko lokalnie.

tu potaczy¢ spetnienie wymogow
zwigzanych z dostepnoscia z
atrakcyjna forma wizualna. tazienka
wyposazona jest w gtosniki, ktére, po
wigczeniu swiatta emitujg spokojna,
milg da ucha muzyke.

Osoba zwigzana ze
Stowarzyszeniem Pocztowka:

Koniecznosc znalezienia
alternatywnego rozwigzania okazata
sie nie tyle trudna, co zagrata na
korzy$¢ dostepnosci - spektakl
prezentowany w sieci nie zna granic.

Piktorgamy

Przyjely sig, jako trwate i czytelne
rozwigzanie.
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Wizyta studyjna - Matera

Wyjazd studyjny do Matery pozwolil na

przyjrzenie sie z bliska rozwigzaniom w
zakresie dostepnosci zastosowanym
w tym wioskim miescie.

Matera - to miasto i gmina we
Wioszech, w regionie Basilicata,

w prowincji Matera. Historyczna
czes¢ miasta, zwana Sassi, obejmuje
unikatowe domostwa drgzone w skale,
jedynie z fasadami murowanymi. W
1993 roku Matere wpisano na Liste
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO,
miasto bylo Europejska Stolicg
Kultury 2019. Jest wyjgtkowo trudna
komunikacyjnie, ze wzgledu na
znaczne roznice poziomow, waskie
przejscia, uskoki kamienne, liczne
schody z wieloma nieréwnosciami.

Mielismy okazje obejrze¢ przede
wszystkim rozwigzania ulatwiajgce
odbidr wydarzen kulturalnych
iturystycznych przez osoby z
utrudniong percepcijg, takie jak:

=, Handle with Care” - cykl
wydarzen skierowanych do osdb
defaworyzowanych (w tym osdb
imigranckich i uchodzczych),

= Festiwal pod hastem ,Niech
nikt nie pozostaje na zewnatrz”
- co roku organizowany w innej
dzielnicy Matery, angazujac
mieszkancow w dziatania tworcze,
= Muzeum, z ktorego czesc
kolekciji przenoszona jest
do domow prywatnych, pod
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warunkiem udostepniania ich
innym mieszkancom, nie tylko
najblizszym sgsiadom

zalozenia architektoniczne
projektowane z uwzglednieniem
specjalnych wymagan, na przyktad
dla dzieci ze spektrum autyzmu,
0sbb niedowidzgcych itp.
oznaczenia poszczegolnych
funkciji w przestrzeni kolorami (dla
0s06b z dysfunkcia intelektualng),

miejsca do bezpiecznego
tadowania wozkow inwalidzkich

»,Basilicata bez barier” — projekt dla
0s6b z SM, umozliwiajgcy im udziat
w zyciu kulturalnym i korzystanie

z atrakcji turystycznych,

jednoczesnie odcigzajac ich
rodziny,

Giallo Sassi” - projekt zakladajacy
integracje miedzypokoleniowa
przy tworzeniu spektakli
historycznych i filmdéw (History
and fun festiwal”. Teatr jest
Swietng metoda integracji
spotecznej, wlgcza w proces
twdrczy osoby uchodzcze,
mtodziez z okolicy, osoby starsze.

punkt informacji turystycznej z
materiatami dla 0sdb z roznymi
potrzebami, drukujacy na biezaco
mapy dotykowe, informacje
dotykowe, zapewniajgc materiaty
dzwiekowe itp.



Coistotne, program rewitalizacji miasta Matera nakazuje uwzglednianie rozwigzan zwigzanych z szeroko rozumiang
dostepnoscia we wszystkich realizowanych przebudowach, remontach i projektach.
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Spotkanie podsumowujgce wyjazd
studyjny. Uczestnicy odpowiedzieli
na pytanie, co wywarto na nich
najwieksze wrazenie:

= Festiwal teatralny jest robiony
z uwzglednieniem wielu
réznych potrzeb, integruje
$rodowisko 0sob z réznymi
niepetnosprawnosciami.
Angazuje sgsiaddw, najblizszych
mieszkancow, wechodzi do domow
w okolicy.

= Wedrujgce muzeum, ktére
angazuje mieszkancow i
uswiadamia im w jak niezwyklym
miejscu mieszkaja.

= Opera graficzna, umozliwienie
udzialu osobom niestyszacym.

= Ludzie z niepelnosprawnoséciami
maja by¢ dla nas zasobem.

= Wychodzenie poza miejsce
dziatania, zachecenie
mieszkancéw do otwartosci, do
udziatlu w spektaklach, do otwarcia
swoich domow. Warto trzymac sie
korzeniirazem co$ robic.

= Otwartos¢ turystyki na osoby z
utrudniong percepcja. Przewodnik
ma sie dopasowac do odbiorcy a
nie odwrotnie!

= Wiele rzeczy robimy podobnie, ale
nie moéwimy o tym, a szkoda.

= Materajest bardzo trudnym
miejscem do poruszania sie -
schody, sliskie kamienie, réznice
poziomow. Nie walczy sie z
przestrzenig - niedogodnosci
mozna w rozny sposob pokonac
(riksze, wdzki akumulatorowe,
skutery), za to po dotarciu do
obiektu mamy wiele rozwigzan dla
wielu grup odbiorcéw.

= Wykorzystanie 3D - warto is¢ tg
droga.
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Materialy informacyjne dia
turystéw w jezyku Braille'a,

mapy przestrzenne (dotykowe),
mozliwos¢ drukowania miejscu
informacji do zabrania.

W Hajnowce bardziej skupiamy
sie na potrzebach osdb z
niepenosprawnoscia ruchu, Wiosi
nastawili sie na niedostepnosci
zmystow - teatr, warsztaty itp.

To, co udato nam sie zobaczy¢
pokazato, ze dostepnos¢ jest
istotna w dzialaniach, Swietne jest
wigczanie spotecznoscilokalnej,
przyjazne wspolistnienie tworcow,
mieszkancow i turystow.
Najwazniejszy jest kapitat ludzki -
bez zaangazowania i determinacji
0s0b, ktére poznalismy niewiele
by sie zadziato. Wazna jest sie¢
wspotpracy - zaréwno samorzadu,
jak i organizacji pozarzadowych,
artystow i mieszkancow. Bariery sa
najczesciej w gtowach, te fizyczne
tatwiej pokonac.

Zaangazowanie i entuzjazm
wolontariuszy, na przyktad przy
organizacji wypraw nad morze dla
0s6b z SM. Chcialabym u nas taki
projekt zrobié.

Wiele rozwiagzan jest mato albo
wcale niewidocznych dla osdb,
ktdére z nich nie korzystaja, ale sa i
w miare potrzeby sg uruchamiane.
Podobaty mi sie rézne
rozwigzanie techniczne i sposoby
informowania o mozliwosciach
skorzystania z nich.

Dostepnosc jest w gtowie,
wymaga uwaznosci i rozgladania
sie wokot. Czasem wystarczy
proste wsparcie i zapewnienie
poczucia bezpieczenstwa.

Dostepnosc¢ komunikacyjna to
réwniez jezyk, bardzo wazne

jest formutowanie zaproszen,
ogtoszen, ofert itp. tak, aby byty
jak najbardziej zrozumiate.
Kultura powinna by¢ finansowana
ze srodkow publicznych, na
podstawie wieloletnich umdw.
Tylko wtedy mozna rzeczywiscie
inwestowac w dostepnosé,

bez obawy, ze w kolejnym roku
nie bedzie dotacji. W dtuzszej
perspektywie czasowej to
oszczedza pienigdze i przynosi
trwate rozwigzania.

Po raz kolejny uczestnicy zostali
zapytani o doswiadczenia wloskie,
ktore mozna wykorzystac wich
dzialaniach na rzecz mieszkancow
Hajnowki:

Angazowanie spotecznosci

jest w zasiegu naszych dziatan.
Juz nawigzalismy kontakt z
wlascicielka sklepu obok nas:
dostalismy rabat na zakupy, a
nasi podopieczni bedg mogli w
tym sklepie pracowac na krotkie
umowy zlecenia (2 - 3 godziny w
ciggu dnia). Zorganizowalismy
wspolnie konkurs o sklepie — nasi
podopieczni bedg wykonywac
rysunki a klienci sklepu beda
gtosowac na najlepsze.

Dostepnosc to bycie blisko siebie.
Hajnéwka jest taka malg, a my
sie nie znamy. Mys$limy o nowych
pomystach ba jakies dziatania
razem z innymi organizacjami.
Nawigzujemy kontakt ze
Zwigzkiem Niewidomych.
Najczesciej robimy wszystko
automatycznie, rutynowo,
ograniczamy sie do swojego
wlasnego srodowiska. Konieczne
jest wychodzenie poza strefe
komfortu.

Zrobitam prezentacije o



organizacji, wiecej osob jest
chetnych do wychodzenia poza
ramy swojego stowarzyszenia.
Wazne dla nas byto
doswiadczenie, ze wszyscy maja
jakies swoje ograniczenia. Nie
powinnismy czekac¢ az nam sie
poda wszystko na tacy, wazne,
zeby wychodzi¢ aktywnie do
innych.

Audiodeskrypcija nie musi by¢
bardzo skomplikowana, wystarczy
kilka prostych stéw. Nie ma sensu
walczy¢, trzeba po prostu powoli
zmieniac rzeczywistosce.
Koniecznie trzeba rozmawiac - i
o potrzebach i o rozwigzaniach,
ktére czesto sg dostepne.

Dostepnosc to procesowa zmiana
sposobu myslenia a nie radykalne
zmiany. tatwiej jest, kiedy

kto$ moéwi nam o potrzebach,

a nie zada jakich$ rozwigzan.
Najczesciej jestesmy w stanie
jakos pomodc. Bedziemy robic
wydarzenia wspdlnie ze Zwigzkiem
Niewidomych.

Konieczna jest zmiana sposobu
myslenia, patrzenie na potrzeby
i weryfikowanie ich w rozmowie.
Czasem proste rozwigzanie, na
przyktad przestawienie mebli,
rozwigzuje problem.

Potrzebujemy wiecej otwartosci,
wCigz w urzedzie pracuja

osoby, ktére uwazaja, ze nic

nie trzeba robic, bo osoby z
niepetnosprawnosciami nie
przychodzg w zadnych sprawach.

To, na co ja zwrdcitam uwage to
wiele grup mocno starszych oséb
zwiedzajgcych Matere. Oferta dla
nich powinna by¢ uzupetniona o
proste informacje - ze sa tawki, ze
mozna przejechac balkonikiem, ze

mozna skorzystac z rikszy.

Podzialy siedzg w naszych
gtowach. Powinnigmy stawia¢
sobie mniejsze cele, wowczas
latwiej je osiggac. To bardziej
motywuje do dalszych zmian.
Wazne, zeby czuc sie bezpiecznie,
a nie zeby rozwigzania byty jakies
ekstra.

Trzeba pamietac, ze nowoczesne
aplikacje nie zatatwia wszystkiego.
Sa miejsca, gdzie ma Internetu,
gdzie sie nie da ich uzywac. Trzeba
wychodzi¢ zdomu, moéwic, ze sie
potrzebuje pomocy.

Bedziemy mysle¢ nad projektem
dotyczacym szeroko rozumianej
sinnosci”, z petng akceptacija

i zrozumieniem dla kazdej
odmiennosci.

Marzy mi sig, zeby osoby, do
ktorych kierujemy nasze dziatania,
jak najliczniej braty w nich udziat.
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Hajnowka Dostepna - komunikacja

Wszystkie dziatania zwigzane z
dostepnoscia (faza przygotowawcza,
faza testowania i faza wdrazania)

sa sukcesywnie przekazywane za
posrednictwem profilu na portalu
spotecznosciowym

https://www.facebook.com/
hajnowkadostepna.

Hajnowka Dostepna

@hajnowkadostepna - Witryna spoteczno-kulturalna
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Profil ma obecnie 1003 statych
obserwatoréow. Za pomoca tego
profilu najtatwiej jest dotrze¢ do
mtodszych mieszkancow Hajnowki,
pod postami pojawiajg sie komentarze
iopinie.

Wszystkie wydarzenia zwigzane z
projektem ukazywaly sie na stronie
miasta Hajndwka

http://www.hajnowka.pl/strona/gmina-
miejska-hajnowka-projekty/621-
hajnowka-dostepna-program-
dostepnosci-miasta-w-sferach

ol

DOSTEPNA
HAJNOWKA

Informacje o programie pojawiaja sie
rowniez na stronie
www.Hajndwka.naszemiasto.pl
https://hajnowka.naszemiasto.pl/
hajnowka-dostepna-dla-osob-ze-

szczegolnymi-potrzebami/ar/cl-
8838739)

Q i, =

Hajnéwka = Wiadomosci - Hajndwka dostepna...

Hajnowka dostepna dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami

: Marta Chmielinska

28 maja 2022, 10:02

Zobacz galerig

(18 zdjeé)




9. Wnioski i rekomendacije

Dalszej pracy wymagajg zalecenia
wynikajgce z Audytu dostepnosci
- wiekszos¢ z nich wymaga
istotnych naktadow finansowych,
niezbedne jest szukanie roznych
mozliwosci sfinansowania ich.

Istnieje potrzeba zorganizowania
kursu doskonalgcego

znajomos¢ jezyka migowego dla
dotychczasowych uczestnikdw i
moze kursu podstawowego dla
pozostatych chetnych.

Szczegdlnie istotne jest
dostosowanie stron
internetowych partnerow —
przekazywanie informacji jest
jedna z kluczowych kwestii.
Przyktad Urzedu Miasta pokazuje,
ze przygotowana zgodnie z
wymogami strona zachowuje
walory estetyczne i zyskuje na
czytelnosci. Taka potrzebe zgtasza
przede wszystkim Hajnowski Dom
Kultury.

Bardzo pomocne sg konsultacje -
na kazdym etapie przygotowania
wydarzen -z osobami
bezposrednio zainteresowanymi.
Nieoceniona jest wspodtpraca z
osobami z Grupy Inicjatywnej,
ktore reprezentuja rézne

grupy wskazane w programie
Dostepnosc plus, warto ustali¢
stale zasady wspotpracy w tym
zakresie.

W ramach projektu kupione

zostaly rozne usprawnienia

dla réznych instytuciji -

warto pomyslec o systemie
umozliwiajgcym wzajemne
uzyczanie sobie zardwno urzadzen
(np. stuchawki do audiodeskrypcji
jak i pomieszczen.

W miescie o takim potencijale
turystycznym, jak Hajndwka,
wazne jest uwzglednienie
jeszcze jednej grupy odbiorcow
- turystéw bez znajomosci

jezyka angielskiego. Czesciowo
pomocne mogg sie okazac
piktogramy - powinny by¢
zrozumiate dla wszystkich,

ale niektére informacije
wymagajg uzycie formy pisanej.
Rekomenduje sie napisy w jezyku
angielskim oraz biatoruskim (w
tym przypadku odbiorcami beda
osoby przyjezdzajgce z Biatorusi
oraz spora mniejszosc¢ biatoruska
zamieszkujgca powiat hajnowski).
Warto nawigzywac kontakty

zagraniczne, w roznych obszarach,
nie tylko dostepnosci.
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Dokument opracowany w
ramach projektu Hajnowka
dostepna - program
dostepnosci miasta w sferach
kultury i turystyki inspirowany
rozwigzaniami wioskimi

z miasta Matera




